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ATLANTIS TELEKOMUNIKASYON ABONELIK SOZLESMESI

Bireysel Abonelik [ ] Kurumsal Abonelik [ ] Miisteri Numarast: .
Kullanici numarasi: .....

Kurumsal Abone Bilgileri Tarnfe / Karnpanya Ad:

Bayi Kodu:
Kurum Adi - Sirket Unvani @ ..o Satis Temsilcisi Kodu: ...............
Vergi Dairesi/No e
Sirket Yetkilisi Adi- Soyadl @ ...cocevevivieceee e
T.C. Kimlik No e

Bireysel Abone Kimlik Bilgileri

Adi - Soyadi SRS
Kimlik Tipi ettt ettt e e et te e eaes
Tec Kimlik No L e e et eeereeeetaeeeres
Kimlik SeriNO & .o

Tesis Adresi ura Adresi

Daire :

Cinsiyet : Erkek |:| Kadin |:| BB

DOGUM YETi / TAMN  cvveorveeeeeeeereseeeeeseeseseesesseesseeeesseseesees Posta Kod :

ANNE KIZIK SOYAAI ..o [ Tesis Adresi ile Ayni
Baba Adi HNURUUIPRUIUPRUOPRRRRR. W

Anne Adi P G turam posta yoluyla gelmesin, fatura son 6deme
Telefon NO (Gsm) : ..c.oovevvevrieiiennne tarihi ve fatura tutar yukarida belirttigim GSM
E-Mail  eerreerree et s el . numarama SMS ile bildirilsin.

[] Faturam posta yoluyla adresime gonderilmesin,

Glivenli internet Hizmeti t . ) o
sadece elektronik ortamda gonderilsin.

profillerden bIrInI‘CIh edi

[] Gocuk Pro'

[] Aile Profili

[ Ayrintili fatura istiyorum.
Mail Adresi: ......

FiBER [_] METRO ETHERNET [_] WiFi [_] VAE [_] VAE CHURN[]

[ oyunssite gulamalari mek istemiyorum.
[] sohbet site v
[] sosyal medya

girmek istemiyorum.

amalarina girmek istemiyorum. 1 4

*Aile profilinin tercih edilmesi halinde, belirtilen alt seceneklerden herhangi bir se¢im 2
yapilamayacagi gibi biri veya birkagi segilebilir. 3
Glivenli internet Hizmeti almayi tercih etmeyen abonelerimizin mevcut kullanimi,
herhangi bir degisiklik olmadan devam edecektir.

D Statik IP istiyorum. (Statik Ip kullanimi ayrica ticretlendirilemektedir.)

[] Kisisel verilerimin tarafimca aksi belirtilene kadar Madde 18'de aciklanan Atlantisnet Gizlilik Politikasi kapsaminda
islenmesine izin veriyorum.

[[] Atlantisnet’ ten avantajli kampanya, servis, tarife ve hizmetlerle ilgili duyurular gelmesin.

Abone Adi, Soyadi So6zlesmenin Yapildigi Yer

Lutfen, son sayfadaki abone bilgilerininin oldugu bolimi de imzalamayi unutmayiniz.

ATLANTIS
Abone
imza
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1-TARAFLAR isbu elektronik haberlesme hizmetleri abonelik
sozlesmesi(sozlesme), bir taraftan Sultaniye Mh. Dogan Arasli Bulvari
No:140/1 Haneplus Sitesi A Blok Zemin Kat Esenyurt/istanbul adresine
mukim, ATLANTIS TELEKOMUNIKASYON BILISIM HiZMETLERI SANAYi VE
TICARET LIMITED SIRKETI (ATLANTIS) ile diger taraftan, abonelik
sozlesmesinin 1.(birinci) sayfasinda abone bilgileri belirtilen gercek veya
tuzel kisi (ABONE) arasinda, asagida yer alan hiikiimler dahilinde, iki ntisha
olarak tanzim edilerek bir niishasi ABONE'ye verilir.

2-TANIMLAR : ADIL KULLANIM KOSULLARI: ATLANTIS tarafindan
sunulmakta olan hizmetin, tirti ve amaci disinda, diger kullanicilarin
haklarina ve aldiklari hizmetin icerik ya da kalitesine etki edecek sekilde
her turlt nitel ve nicel durum ile kullaniimasini engellemek maksadiyla
olusturulan, www.atlantisnet.com.tr sitesinde duyurulan kullanim
kosullaridir.

DONANIM : ATLANTIS hizmetlerinden faydalanmak icin kullanilmasi
gereken her turlu cihaz, ekipman ve kabloyu,

HIZ ALANI : ATLANTIS tarafindan sunulan internet hizmeti bakimindan,
adil kullanim kosullari kapsaminda, abonelerin, belirli bir indirme/ytkleme
miktarlarina ulasmalarina takiben, yararlanmakta olduklari internet hizina
getirilen sinirdir.

iS ORTAGI : ATLANTIS'in musterilerine sundugu hizmetlerde musterinin
ihtiyac duydugu bir takim c¢o6ztumleri ve servisleri bulabilmek icin
ATLANTIS'in beraber calistigi firmalari,

KAMPANYA : ATLANTIS tarafindan sunulmakta olan elektroni
haberlesme hizmetlerinin ilave edimler dahil 6zel sartlarla, belirli stire i
sunulmasina iliskin satis ve pazarlama yénetimini,

KATMA DEGER HiZMETLER : Ses, veri ve profesyonel hizmetl
disinda kalan her turlt hizmeti,

KURUM : T.C Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’'nu,

MODEM : internet ve TV servislerinin ABONE'ye
altyapi cihazidir.

TARIFE : ATLANTIS'in, elektronik habe

dahil olmak tGzere farkli adlar altinda

TEKNIiK DESTEK : Yararl
kusurundan kayna’an
destek hizmetleri h

aboneye sunulan veri
yapilan kurulum is
surekliligini saglama
destek islemlerini ifad

VERI HiZMETLERI : He
hizmeti de dahil olmak

3- SOZLESMENIN KONUSU : isbu sozlesme, ATLANTIS tarafindan
ABONE'ye verilecek tim elektronik haberlesme hizmetleri konusunda
taraflarin hak ve yukimliliklerini diizenler. isbu sézlesmeye verilecek
hizmetler, ABONE'nin soézlesmenin 1. (birinci) sayfasinda, Musteri
Hizmetleri'ni arayarak veya ATLANTIS web sitesi lizerinden online
olarak veya ATLANTIS'in diger her tiirli satis kanalina belirttigi tercihleri
dogrultusunda saglanacaktir.

ATLANTIS, uluslararasi standartlar, Kurum tarafindan belirlenen
standartlar ile ilgili yetkilendirme belgeleri ve ilgili mevzuatta
ongorulen standartlara uygun kalitede hizmet sunar.

Bununla birlikte ABONE, ATLANTIS tarafindan sunulan hizmet
seviyesinin ve turlerinin, ABONE'nin tabi oldugu tarife ve paketler,
cografi sartlar ve bulundugu lokasyona gore farklilik gosterebilecegini
kabul eder. ATLANTIS'in kusuru nedeniyle is bu sézlesmede belirtilen
nitelikte mal/hizmet sunulmamasi halinde ABONE, 6502 sayili
Tlketicinin  Korunmasi Hakkinda Kanun'un 11.ve 15. Maddesi
kapsaminda somut duruma uygulanabilecek secimlik haklarini talep
edebilir.

veri iletim hizmetlerini,

ATLANTIS
Abone / imza

Q ATLANTIS TELEKOMUNIKASYON BiLiSiM. HiZM. SAN.TiC.LTD.STi.
Sultaniye mah, Dogan Arasli Blv. No:140/1, 34325 Esenyurt/istanbul

0000
atlantis.iss

Sozlesme No : ABS20230401

GENEL HUKUMLER
4-TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1 ATLANTIS, isbu abonelik s6zlesmesinin ABONE tarafindan usuliine
uygun olarak doldurup, kendisi veya vekili tarafindan
imzalanmasindan sonra, belirledigi usuller ve hizmet gerekleri
cercevesinde uygun gorecedi her turlu teknolojiyi kullanmakta
serbesttir. Hizmetin sunulmasi icin yapilmasi gereken teknik islemler,
ATLANTIS veya ATLANTISin belirleyecegi is ortagl tarafindan
yapilacaktir. ATLANTIS, yikiumliliklerinden herhangi biri icin tciinci
bir sahis veya kurulusla s6zlesme yapma veya hizmeti kismen veya
tamamen baslarina goérdiirme yetkising . Boyle bir durumda
'ye karsi ATLANTIS
internete ayni anda
cihaz baglanabilir.

sorumlu olacaktir. ATLANT|
www.atlantisnet.com.tr adr

4.2 ATLANTIS, sundugu Ji

1 saglayici kurumun sebeke
hukuki diizenlemelerden veya isbu
pler basta olmak Uzere, ATLANTIS'in
nedenlerle, yetkili resmi makamlarin

atilmasi, faaliyetlerinin gecici bir stre icin veya
rdurulmasi  halinde, elektronik haberlesme
ec¢ islemesi, hic ya da geregi gibi islememesinden

IS'in kontrolt disinda Taraflardan birine yonelik gerceklesen
asyonel problemlere ve/veya tctinci kisilerden gelebilecek bilisim
istemlerine yonelik hukuka aykiri mudahalelere, sanal(siber) saldiri
eylemlerine vs. maruz kalmasi veya bunlara maruz kalmasa dahi bu tur
tehlikelerin/olaylarin gerceklesebilecegdi sliphesinin dogmasi halinde,
ATLANTIS'in her ne nam altinda olursa olsun herhangi bir zarar,
tazminat, ceza, masraf, kar kaybi, bedel vs. 6demeksizin(i) is bu
Sozlesme konusu hizmeti gecici veya tamamen durdurmak; veya (ii)
hizmet seviyesini distrmek; veyal(iii) S6zlesme'yi tek tarafli derhal fesih
etmek hakki sakhdir.

4.4 ABONE, is bu s6zlesmenin imzalanmasi ve uygulanmasindan
dogan yiikumluliiklerini tam olarak yerine getirmemesi halinde
ATLANTIS tarafindan sunulan hizmetlerin askiya alinacagini, sona
erdirilecegini ve s6zlesmenin fesih edilecegini kabul eder.

4.5 ABONE, hizmetin verilebilmesi amaciyla gerekli kurulum ve
teknik destek islemleri icin ATLANTIS personeline ya da
ATLANTIS'in belirleyecegi iiciincii kisilere, gerekli calisma alani,
giris hakki, haberlesme imkani ve temel ihtiyaclarin karsilanmasi
ve cihazlarin kurulumu icin gerekli alani, kablolama iznini ve
enerjiyi saglamayi kabul taahhiit eder.

4.6 ABONE'nin kendisinden kaynaklanan
sorumlulujunda olup ATLANTIS'e hicbir
ylklenemez.

ABONE’nin
sorumluluk

sorunlar
kusur ve

4.7 Hizmetin kapsami, verilmesi ve donanimin kurulmasi icin gereken
bilgiler ABONE tarafindan isbu s6zlesmenin imzasi aninda s6zlesmenin
1.(birinci) sayfasinda bulunan formun doldurulmasi ve imzalanmasi
suretiyle ATLANTIS’e verilecek olup uygulanacak tarife ve kampanya bu
bilgiye istinaden belirtecektir.

4.8 ATLANTIS tarafindan sunulan hizmetlerin kullanimi icin,
MODEM vb. her tiirlii donanim dahil ABONE'ye tahsis edilen veya
ABONE’ye ait olan her tiirlu kullaniaa adi ve sifresinin
guvenliginden ve kullanimindan ABONE sorumludur. ABONE,
kullanici adi ve sifresinin calinmasi, kaybolmasi hallerinde bunlarin
degistirilmesi icin derhal ATLANTIiS’e bildirimde bulunmakla
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ylikiimlidur. Aksi takdirde kullanici adi ve sifresinin yetkisiz
kullanimindan dogacak idari, hukuki, mali ve cezai sorumluluk
aboneye aittir.

4.9 ATLANTIS tarafindan sifre kullanimina veya elektronik islemlerin
kayitlarina yonelik uygulamalara gecildiginde, bu bildirimlerin
usuliinde, ABONE'ye bilgi verilerek, degisiklige gidilecektir. ATLANTIS,
ABONE'nin talebinin mucbir sebepler ve teknik imkansizliklar
nedeniyle karsilanmamasindan sorumlu degildir.

4.10 ABONE iletisim bilgilerinde olabilecek degisiklilikler ile devir
ve nakil taleplerini ATLANTIS’e bildirmekle yiikiimliidiir. Belirtilen
bildirimin yapilmamasi nedeniyle dogacak her tiirlii sorumluluk
ABONF'ye aittir.

4.11 ATLANTIS, teknik servis ve hizmetlerinde teknolojinin
getirdigi her turli degisikligi yapma hakkina sahiptir. Bu
degisikliklerden istifade edilmesi, baz1 6zellikleri haiz donanimin
kullanimini ya da ABONE’nin mevcut donanimda yapisal baz
degisikliklerin yapilmasini gerektiriyorsa, yeni donanim ya da
degisiklilik bedelini bu hizmetlerden yararlanmak isteyen ABONE
odeyecek olup, ABONE'nin hizmet almaya devam edebilmesi icin
yapilmasi zorunlu olan ve ATLANTiS’den kaynaklanan degisiklikler
icin 6deme ATLANTIS tarafindan yapilacaktir.

ATLANTIS, gerekli hallerde statik IP kullanilan abonelerin IP
adreslerini, 6ncesinde bilgi vermek suretiyle degistirme hakkina
sahiptir. ABONE, bu sebepten dolayi ya da diger sebekelerin
verdigi hizmetler nedeniyle ATLANTIiS’den herhangi bir hak
iddiasinda bulunamaz.

4.12 ABONEbu soézlesmeden dogan haklarini
muvafakati olmaksizin liciincii sahislara kiralayama
devredemez. ATLANTIS'in muvafakatiyle sézlesmede
haklarinin devredilmesi halinde ABONE, devi
sozlesmeden dogmus ve/veya dogacak tim
benzeri mali yukumliiliklerin devreden AB

taahhiit eder.

4.13 ABONE, ATLANTIS'in suna
kampanya kapsamindagsolmaya
kendisine ait cihazm‘

mahallinde talep ¢
mahallinde verilme
hizmetlerden fayd
kampanyalarin 6zel

4.14 ABONE, kull
hizmetleriyle ilgili s
ATLANTIS Miisteri Hi
iletebilir.

tronik haberlesme
i ATLANTIS’in duyuracagi

4.15 Yasalarin ve yargi kararlarinin 6ngordugiu durumlarda,
elektronik haberlesmenin iliciincii sahis tarafindan dinlenmesi,
kaydedilmesi, saklanmasi ve goézetimine iliskin olarak ABONE,
ATLANTIS’in herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini ve
ATLANTiSden her ne nam atlinda olursa olsun herhangi bir
tazminat talebinde bulunamayacagini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

4.16 Abone ATLANTIS tarafindan kendisine sunulan hizmetleri
hukuka aykiri olarak ve hizmet aldigi adres disinda veya bireysel
kullanimi asacak sekilde kullanamaz. ABONE, ATLANTIS tarafindan
kendisine sunulan hizmeti, hizmet aldigi adres disindaki ligliincii
kisilere paylasamaz. ABONE, kendisine sunulan hizmetleri, hakaret
iceren, pornografik unsur tasityan, toplum giivenligini bozacak,
anayasal rejim ve devlet aleyhine kisilik haklarina saldiri
mahiyetinde Tiirkiye Cumhuriyeti yasalari cercevesinde su¢ olarak
olabilecek herhangi bir eylem icin kullanmamayi taahhut eder. Aksi
halde; her tiirlii sorumlulugun kendisine ait olacagini; ATLANTIS’in
isbu s6zlesmeyi derhal feshetme hakkinin bulundugu ve isbu
maddede diizenlenen yiukiimliluklerin yerine getirilmemesi
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sebebiyle ATLANTIS’in maruz kalacagi her tiirlii yaptinm ve/veya
ugrayacagi zararlan tazmin edecegini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

4.17 Hizmet baslangicindan sonra, umulmayan hal ve muicbir sebepler
haricinde ATLANTIS'in kusuru nedeniyle hizmetin 96 (doksanalti) saatten
fazla kesintiye ugramasi halinde ATLANTIS hizmet sunamayan giinlerin
bedelini, ABONE'nin talebi halinde, ABONE'ye iade eder. Ancak
ATLANTIS kayitlarinda bulunmayan ve mutabakat saglanamayan
kesinti siiresi icin lcret iadesi yapmayacaktir. ATLANTIS sézlesmeden
dogan alacaklarini talep etme hakki devam eder.

4.18 ABONE, Musteri Hizmetleri ile yap
Hizmetleri tarafindan kaydedilecegini

kabul eder.

ormda yer alan
panyalar, is
s. hakkinda

4.19 ATLANTIS, sézlesmenin
musteri iletisim bilgilerini kul

onderilen iletilerin
ulasamamasindan
bu "anlamda sozlesmenin
, guncel ve kendisine ait
inda herhangi bir sikayette
e taahhlt eder. ABONE, mevzuatin
Uzere sOz konusu bildirim ve

bildirimlerde
ATLANTISten

S’in isbu so6zlesme kapsaminda verecegi
rvislere iliskin bilgilere ve ATLANTIS’in diger tiriin
nya bilgilerine www.atlantisnet.com.tr sitesinden
ve onay vermesi halinde s6z konusu hizmetlerden
ilir.

BONE'nin abonelik baslangicinda veya abonelik strecinde
angi bir zamanda, ATLANTIS'ten teknik destek almasi halinde
dogacak teknik destek Ucreti www.atlantisnet.com.tr adresinde
belirtilmektedir. Bu ucretlerin ek olarak donanim veya yedek parca
ihtiyaci olmasi halinde ABONE, ek bedellerin timinu 6demeyi kabul,
beyan ve taahhut eder.

4.22 ABONE’nin hizmet aldigi adresten tasinmasi ve ATLANTIS’e
bilgi vermemesi ve de aldigi hizmeti yeni tasindig: adrese nakil
ettirmemesi halinde ATLANTIS 6.3 maddedeki hakkini kullanarak
isbu s6zlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.

4.23 isbu sé6zlesmenin imzasi sirasinda veya imzasi sonrasinda,
sozlesme kapsamindaki hizmetler icin ABONE tarafindan
imzalanacak taahhiitnameler(Taahhiitname) ve Tarife Kabul
Belgeleri isbu s6zlesmenin eki ve ayrilmaz bir parcasi olacaktir.
isbu s6zlesme ile taahhiitname hiikiimleri arasinda ihtilaf olmasi
halinde taahhiitname hiikiimleri esas alinacaktir.

4.24 ATLANTIS'in ABONE’ye tahsis ettigi MODEM iizerinden
ABONE'nin hizmeti etkilenmeksizin diger abonelerine teknolojinin
imkan verdigi cesitli servisleri sunma hakki sakhidir.

5- MALi HUOKUMLER

5.1 ATLANTIS, ABONE'ye aylik/dénemsel olarak ABONE’nin secmis
oldugu tarife Gzerinden fatura diizenler ve son 6deme tarihinden 6nce
ABONE'nin adresine fatura goénderir. Aboneligin aktif edilmesi
nedeniyle dogan baglanti tcreti, ABONE'nin secimine gore taksitli veya
pesin olarak ABONE'nin ATLANTIS tarafindan diizenlemis olan
faturasinin kendisine ulastirilmasini istememesi halinde ATLANTIS'i
asgari fatura tutari ve son 6deme tarihini ihtiva eden fatura bilgilerini
e-posta, kisa mesaj gibi yollarla ABONE'ye gonderir.

Faturanin e-mail ile génderiminde ATLANTISin kontrolii disinda
meydana gelen gecikmelerden ATLANTIS sorumlu tutulmayacaktir.
Sozlesme herhangi bir nedenle sona erene kadar, ABONE, sectigi
tarife ve kampanyada yer alan tim bedelleri, yasalarda belirtilmis
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olan tiim vergi resim ve harclarla birlikte faturasinda belirtilen son
odeme tarihine kadar 6demekle yukiimliudiir. ABONE, faturada
belirtilen siire dahilinde borcunun tamamini 6demezse bu siirenin
bitiminden sonra bu s6zlesmeye sunulan hizmetler ve ATLANTIS
tarafindan sunulan diger hizmetleri durdurabilir, sona erdirebilir
ve adina yeni abonelik yapilamaz. ATLANTIS, alinacak hizmetin
tiirline gére ABONE’nin kullaniminda gecmise gore ciddi artislar
olmasi durumunda ABONE’den ara 6deme talep edebilir.

Ara 6deme yapilmadigi takdirde ATLANTIS bilgi vererek servisi
kisitlama ve/veya kesme hakkina sahiptir. ABONE veya ATLANTIS
tarafindan herhangi bir sebeple hizmetin durdurulmasi,
odemelerde aksaklik nedeniyle hizmetin askiya alinmasi ilgili
tarifedeki kullanim licretlerinin faturalanmasina engel degildir.

isbu licretlerin herhangi birinin son 6deme tarihine kadar
6denmemesi halinde, uyari yapilmasini miiteakip ATLANTIS'in
sozlesmeyi feshetme hakki saklidir. Herhangi bir faturaya ait
alacagin ATLANTIS tarafindan tahsili, ABONE'nin daha onceki
fatura donemlerine ait 6denmemis borc¢larinin ifa ve ibra edildigi
anlamina gelmeyecektir.

5.2 ATLANTIS, ABONE'nin birden fazla hizmetten faydalanmasi halinde
alinan hizmetlere iliskin bedelleri ayri ayri belirtmek kaydiyla aylk tek
bir fatura dizenleme hakkini sakh tutar.ATLANTIS, T.C yasalar ve
mevzuat hikimlerine uygun olarak ve ABONE'nin muvafakat etmesi
kosuluyla faturalar elektronik olarak diizenleyerek, taraflar arasindaki
mutabik kalinan alternatif iletim yontemleriyle gondermek suretiyle
fatura gonderme yukimluluguna yerine getirmis sayilacaktir.

ABONE, onceki donemlere ait licretlendirilmemis
bedellerinin sonraki donem faturalarinda iicretlendi
kabul eder. ABONE ayhk fatura tutarinin tamamini na
defaten faturada belirtilen 6deme kanallarindan 6
miikerrer 6deme yapmasi halinde, ABONE
miktarla varsa onceki donemlere ait borglarinin k
kalan tutarin takip eden ayin faturasindan_m

blldlrdlglnl, faturanin ula§mamaSI
ATLANTIS’ten veya o6d

duyurulan anlasmali bat
kabul ve taahhiit ed

5.3 Ayrintili fatura tale vuru siiresi

son 6deme tarihinde|

Faturaya itirazlar ya
talep ve itirazlar dege
olanitirazlar 56demeyid
odemeye, son 6deme
sakhdir.

ABONE'nin itiraz1 hakli bulunursa, itirazli kismi, uygulanan faizi ile
birlikte, ABONE'nin tercihine gére nakdi ya da sonraki faturalardan
mahsup edilmek suretiyle iade edilir.

baren faiz uygulama hakki

Tim iade talepleri hakh bir siipheye dayanarak inceleme altina
alinabilir, ABONE'den kendini ve talebini dogrulamak icin ek belge,
evrak talep edilebilir. Kotii niyet tespit edilirse iade talebi
reddedilebilir.

5.4 Fatura 6demeleri ATLANTIS'in belirleyecegi yontemlerle, fatura ve
duyurularinda yer alan anlasmali banka ve kurumlardan, Mdusteri
Hizmetlerinden veya ATLANTIS'in resmi web sitesinden yapilir ve ayni
kanallar vasitasiyla fatura bilgilerine ulasilabilir. Bu sebeple ABONE,
fatura kendisine ulagsmasa dahi belirtilen kanallar vasitasiyla fatura
borcunu 6grenerek 6deme vadesi icinde ATLANTIS’e 6deme
yapmakla yiikimluadir. Fatura 6demelerinde ya da 6n 6demeleri
airiin satislarinda anlagsmali kurum ya da kanallardan, islem basina
odeme talep edilmesi durumunda, abone ilgili kurum tarafindan
belirlenen tutan ilgili kuruma pesin olarak 6deyecektir. Faturada
belirtilen son 6deme tarihinden sonra yapilan 6demeler icin;
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ATLANTIS tarafindan giinliik bazda gecikmeli giin sayisi kadar
faturalarda belirtilen oranda gecikme faizi uygulanir ve bu faizi
ABONE’ye gonderilen faturalarda bildirilir.

5.5 ABONE, ATLANTIS’e olan borcunu 6dememesi halinde icra
yoluna basvurulacagini, icra takibinde, anapara disinda faiz,
avukathik Gicreti dahil tiim icra masraflarini, anapara borcuna
isleyen faizden kaynaklanan KDV ve Ozel iletisim Vergisi ile
tahakkuk etmis veya ileride getirilecek her tiirlii vergi, resim, harg
vb mali yiikiimliliikleri de 6demeyi kabul eder va taahhiit eder.

eden olan borcunu
a kayltll diger

5.6 ABONE isbu sozle§men|n feshine
odemedigi takdirde ATLANTIS ABQ
hizmetleri de durdurabilir ve i

5.7 is bu sdzlesmenin imza
tiim vergi, resim ve harglar

tarafindan 6denecek,
Damga Vergisi’nin t

ihinden itibaren
amen 6demesine

ihlalin giderilmesinden itibaren en ge¢
hiit edildigi kosullar altinda hizmetten
slayacagini ATLANTIS tarafindan hizmetin taahhiit

, fiber/vdsl internet hizmeti aldigi adresin degismesi
ATLANTIS’ten aboneliginin naklini talep etmesi ve nakil
inin ATLANTIS tarafindan uygun bulunmasi halinde, yeniden
kurulum nedeniyle ATLANTIS www.atlantisnet.com.tr adresinde
belirtilen ve/veya taahhitlii kampanyalar kapsaminda kampanya
taahhiitnamesinde miktari bildirilen nakil ticretini 6deyecegini
ve bu bedelin ATLANTIS tarafindan nakil igleminin gergeklesmesini
takiben diizenlenecek ilk faturasina yansitilacagini kabul eder.

5.10 Abonenin kurulum cihazinin (modem vb.) bulunmamasi halinde
ATLANTIS, hizmetin saglanabilmesi amaciyla her ay faturaya da
tahsis/kullanim bedeli olarak yansitacak sekilde, aboneye gerekli
cihaz ekipmanini tesis edecektir.

6-iLK BAGLANTI ANININ GERGEKLESTIRILEBILME SURESI,
SOZLESMESIN SURESI VE FESIH

6.1 Is bu sézlesme, taraflardan birince feshedilinceye kadar gegerlidir.
ABONE, talebini ATLANTIS’e veya ilgili hizmetin aboneligini baglatmaya
yetkili bayisine yazil olarak, teyit ediimis olmak kaydiyla ATLANTIS'in
faks numarasina imzali olarak veya guvenli elektronik imza ile
gdénderilip saklanabilen metinler kullanarak birdirmek kaydiyla
sbzlesmeyi her zaman sona erdirebilir. ATLANTIS, usuliine uygun
sekilde yapilmis talebin ulasmasini takiben Elektronik Haberlesme
Sektorinde Tuketici Haklari Yonetmeligi kapsaminda belirlenen stire
icinde aboneligi sonlandiracaktir.

isbu hallerde kampanya kosullariyla isbu sézlesmenin 5.1 ve 6.3
maddesine eriskin hiikiimler sakhdir.

6.2 ATLANTIS teknik alt yapinin mevcut olmasi basvurunun yiiriirliikteki
diizenlemede uygun olmasi ve ATLANTIS kaynakli olmayan bir engel
bulunmasi halinde Isbu sézlesmenin imzasini takiben 26(yirmi alti)
gun icerisinde ABONE’ye hizmet verilmesi saglanacaktir.

ATLANTIS gerekli alt yapinin mevcut olmamasi nedeniyle veya
kendi kutularinda kaynakli olmayan nedenlerle meydana gelen
gecikmelerden sorumlu degildir. ABONE’den kaynaklanan sebeplerle
hizmet sunulmamasi ATLANTIS’in aylik hizmet bedeli
faturalandiriimasina engel degildir.
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ATLANTIS tarafindan sunulan hizmetin baslatiimasindan sonra hizmet
bedelinin hizmet baslangicinda pesin olarak alindigi durumlarda
kampanyali hizmet kosullar sakl kalmak tizere ABONE'nin s6zlesmeyi
fesih etmesi halinde pesin tahsis edilen Ucretler, o ana kadar saglanmis
hizmet bedelleri dusulerek maksutlagsmayi takiben 15 gin igerisinde
ABONE’ye iade edilir.

6.3 ABONE, licreti olan bir hizmetin veya donanimi indirimli veya
licretsiz olarak aldigi kampanya kapsaminda, aboneligini kampanya
sartlarinda belirtilen siire boyunca veya belirtilen kosullarda
devam ettirecegini, aboneligini bu siirenin dolmasindan evvel fesih
etmesi halinde kampanya kapsaminda ATLANTIS tarafindan iicretsiz
ya da indirimli olarak verilmis ilgili hizmet veya donanim bedelinin
kendisine fatura edilecegini kabul ve beyan eder.

6.4 ATLANTIS var ise sézlesme kapsaminda iicretsiz olarak saglamis
oldugu modemi aboneligin iptal edilmesine takiben 10 giin igerisinde
ATLANTIS bayilerimize veya kargo ile iade edilmesini, iade edilmemesi
halinde bedellerini aboneye faturalama hakkina sahiptir.

7- SOZLESMENIN IPTALI

7.1 ATLANTIS, ABONE nin sézlesmenin tanzimi sirasinda verdigi belge
ve bilgilerin veya s6zlesmenin 1.(birinci) sayfasinda doldurmus oldugu
bilgilerin eksik, sahte veya yanls oldugu saptanmasi, aboneligin kot
niyetle yapilmis oldugunu tespit etmesi halinde hizmet baslangi¢
tarihinden evvel aboneligi reddetme veya herhangi bir zamanda
ABONE’nin, abonelik bagvurusundaki kisisel bilgi ve belgelerin
dogrulugunun kontrolii amaciyla ABONE'ye, ilgili kurum ve kuruluslar
basvurarak veya ek belge isteyerek yapacagi degerlendirme son
aboneligi feshetme veya aksi ispat edilinceye kadar hizmeti du
hakkini sakh tutar. Bundan baska, ABONE, s6z konusu zmetl

sekilde kamu dizenini bozucu, genel ahlaka aykiri ol i
hileli ve muvazaali olarak kullanamaz, 3. kigilere yen|
olacak §ekllde t|car| amagla kullandirilamaz. Ak

hizmetin, 4.16. maddede
tespit etmesi halinde,
hakkina mevcuttur.

da abone kurulum
asarsiz ve galigir

7.3 Aboneligin iptali haling
cihazlarini ( modem, bag
vaziyette iade etmek zo
bedeli Atlantis tarafindan &
tahsil edilecektir.

inimak suretiyle aboneden

Aboneligin iptali halinde ipta su esnasinda, Atlantis'e ait
kurulum cihazlarini ayni sekilde iade etmeyen abone , isbu s6zlesmenin
eki niteligindeki cihaz teslim tutanaginda belirtilen cihaz bedelini,
eger ki abonelik suresi bir yili agsmissa da cihazin Atlantis'in iletecegi
glncel piyasa degerini 6deyecegini kabul ve taahhtt eder.

7.4 'Atlantis bunyesinde yaptigi arastirma ve degerlendirme neticesinde
hakli buldugu sebeplere dayanarak tek tarafli fesih hakkina sahiptir.'

7.5 Diger bir husus ise, faturanin ddenmemesi halinde de dogrudan
fesih hakkimizi kullanabilecegimiz olabilir, ' Abonenin isbu s6zlesmeye
istinaden abonelik siiresince kesilen bir faturasini Gi¢ aydan fazla stire
gecmesine ragmen 6dememis olmasi halinde de, Atlantis, sdzlesmenin
feshi ve hizmetin durdurulmasi yoluna gidebilecektir.'

8- TEBLIGAT

ABONE, abonelik s6zlesmesinin imzalanmasi sirasinda ibraz ettigi
belgeler ve beyan ettigi bilgilerle ilgili tim degisiklikleri ATLANTIS’e
yazil olarak, Misteri Hizmetleri’ne bildirerek veya ATLANTIS’in
duyuracagi yontemlerden biriyle usuliine uygun olarak bildirmedikce
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sOzlesmede belirtilen bilgiler dogru olarak kabul edilecektir. Bu bilgilere
dayanarak yapilacak her tirlu islem ve tebligat gecgerli sayilacak olup
gecerli bir tebligin yasal sonuglarini doguracaktir.

9- UYUSMAZLIKLARIN GOZUM YERI

ABONE ile ATLANTIS arasindaki uyusmazliklarda ATLANTIS tarafindan
ilgili mevzuat geregince olusturulan Tuketici Sikayetlerin Cozim
Mekanizmasi, www.atlantisnet.com.tr adresinde yer alan Online iglem
Merkezi ile il ve ilge Tiiketici Sorunlari Hakem Heyetleri nezdinde
uzlagsma saglanamazsa, davalinin ikametgahinin bulundugu yer
mahkemesi veya SOZLESME nin ifa edilece ahkemesi veya
davalinin veya vekilinin dava acll N alari sartiyla,
SOZLESME nin yapildigr yer maha ikametgahinin
bulundugu yer mahkemesi ve yer S

10-MUCBIR SEBEPLER
6098 saylll Turk Bor(;lar K

yangin, savas,
halleri ifade ed

belirleyebilecegi gibi, sozlesmenin yurarlGgu
bunlarn Musteri Hizmetleri'ni arayarak,
t.com.tr adresinden ve ATLANTIS tarafindan belirlenen

e/veya sonugclarina katlanacagini kabul, beyan ve taahht eder.

- isbu sézlesmenin Kurumsal Abonelik seklinde kurulmasi halinde;
ABONE, aboneligini sliresinde ATLANTIS web sitesi
(www.atlantisnet.com.tr) kullanilarak dijital ortamda gerceklestirilecek
islemler ve bunlar disindaki kapasite artirrmi ve azaltimi da dahil olmak
uzere ATLANTIS nezdinde gerceklestirilecek olan ve taraflar arasinda
imzalanmis Isbu s6zlesme ve eki niteligindeki taahhitname ve
beyannamelerden kaynaklanan her tirlu talebi gerceklestirmek icin
asagida yer alan Yetkili Tablosu’'nda isimleri ve iletisim bilgileri
belirlenmis kisileri yetkilendirdigini kabul ve beyan eder. ATLANTIS,
ABONE'nin yetkilendirdigi kisilerden gelecek olan talepleri dikkate
alacak ve talep uyarinca hareket edecektir. Bu kisiler disinda baska
kanallardan iletilen talepler dikkate alinmayacaktir. ABONE tarafindan
yetkilendirilen kisinin degistirilmesi halinde ABONE, bu degisikligi
derhal ve yazili olarak ATLANTISe bildirecek olup, ATLANTIS, yetklll kisi
degisikliklerine iliskin olarak ABONE tarafindan hi¢ ve/veya geregi gibi
bilgi verilmemesi halinde sorumluluk kabul etmez, bu durumun her
turlt sonucunda ABONE bizzat sorumludur.

13- ABONE sectigi hizmetin 6zelliklerini (hiz, limit, vb) ulasilabilecek en
yuksek seviye oldugunu kabul eder. Internet hizi (download ve upload)
sonuglari bazi faktorlere bagh olarak degisiklik gosterebilir. Bu faktorler,
sunucunun, ev/isyeri arasinda bulunan diger sunucu ve router’larin
(yonlendiricilerin) performansi ve sayisi; ev/isyeri ve sunucu lokasyonu
arasindaki hatlarin kullanim yogunlugu ve bilgisayarin performansidir.
Ayrica erismekte olunan server’larin internet cikislarindaki yogunluk
veya kendi diizenlemeleri dogrultusunda getirdikleri hiz kisitlamalari,
web sayfalarinin yavas agilmasini etkileyebilir.

14- ATLANTIS, tarafindan verilen hizmetin temini icin abonenin
kullaniminda bulunan modem cihazinin abone kaynakli olmayan
sebeplerden hizmet alinamaz duruma geldiginde aboneden herhangi
bir Ucret talep edilmeden ATLANTIS tarafindan ilgili mevzuata uygun
sekilde degisimi yapilacaktir.

15- ATLANTIS tarafindan Tirk Telekomiinikasyon A.S altyapisi
Uzerinden sunulan hizmetler, Turk Telekominikasyon A.S altyapisinin
sagladigi imkanlar dahilinde sunulabilecektir. Bu tur hizmetlerde Tuirk
Telekomiinikasyon A.S kaynakli yasanabilecek sorunlardan ATLANTIS,
ABONE'ye karsi sorumlu degildir.
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16- Limitli paketlerde, ABONE’'nin herhangi bir aydaki limit asimina
ait bedeller, ATLANTIS tarafindan ABONE’nin bir sonraki veya takip
eden aylardaki donem faturasina yansitilacaktir.

17- ABONE, uzerinden elektronik haberlesme hizmeti verilecek
telefon hattinin kendi adina kayith olmamasi halinde, isbu
sozlesmenin ifasi bakimindan telefon hatti adina kayith olan
kisinin muvafakat etmesini ve isbu s6zlesme hiikiim ve sartlarini

kabul etmesini saglamakla yiukimli oldugunu kabul, beyan ve
taahhiit eder.
ABONE'nin  bu yukimluligintu yerine getirmemesi sebebiyle

ATLANTIS'in  hizmet ylUkimlGliguni  yerine  getirmemesinin,
ATLANTIS'in borcundan temerriide diistigu anlamina gelmeyecedini
ve bu sebeple ATLANTIS'in sézlesmeyi feshetme hakkinin
bulundugunu ABONE kabul ve beyan eder.

ABONE, isbu sézlesmenin basinda bulunan Abonelik Bilgi Formu'nun
tamamini okuyarak, gerekli tercihleri yapacak, ATLANTIS de, ABONE'nin
Abonelik Bilgi Formu’'nda belirtmis oldugu tercihlere goére islem tesis
edecektir. ABONE, Abonelik Bilgi Formu ile vermis oldugu onay
dogrultusunda ATLANTIS'in yapacadi islemler nedeniyle ATLANTIS’e
karsi herhangi bir itirazda ya da herhangi bir hak veya tazminat
talebinde bulunmayacagi gibi, Abonelik Bilgi Formu’'nda ATLANTIS
tarafindan uyarida bulunulan durumlarda, gerceklestirilmemesi
yonlunde onay vermesine ragmen islemin gerceklestirilmedigini ileri
surerek ATLANTIS’e karsi herhangi bir itirazda ya da herhangi bir hak
veya tazminat talebinde de bulunmayacaktir.

18- ATLANTIS binyesindeki kisisel veriler, ATLANTIS'in korumasi
altindadir. ATLANTIS, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“Kanun”) cercevesinde kisisel verilerin glivenli sekilde muhafazasini v
hukuka uygun olarak islenmesini saglamak icin teknolojik ve alt yapisa
imkanlarini kullanarak, gerekli tum teknik ve idari tedbirleri alm

Kisisel veriler, ATLANTIS tarafindan asagida belirtilen haller dahi
bunlarla sinirh olmaksizin Kanuna ve ilgili mevzuata

kisiler, asagidaki metni inceleyerek ATLANTIS tarafinda
S|fat|yla |§Ienebllecek k|§|seI verilerin |§Ienme ama Iarl

https://atlantisnet.com.tr/ adresindeki
inceleyebilir. ATLANTIS tara!an islene
bilgilere asagida seffaflik vesinde

hususlar kisiden kisiye far
tim bilgiler her gercek
abonelik s6zlesmesi ka
kisiler, gercek kisi kulla
yukumladar.

olmayacaktir. isbu
er de dahil ilgili
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Kisisel veriler, abonelik s6zlesmesi, bayiler ve sair yluz yuze kanallar,
cagri merkezi, web sitesi, mobil uygulamalar, kisa mesaj, elektronik
posta, sesli yanit sistemi ve her turlt yazil, sozll, elektronik ortam
vasitasiyla, kisinin kisisel verilerin islenmesine yonelik rizasi ya da
Kanunun 5 ve 6. maddeleri ile sair mevzuatta belirtilen hukuki
sebeplere dayanarak toplanabilir, asagida oOzet olarak yer verilen
amaclarla islenebilir ve aktarilabilir.

ATLANTIS, kisisel verileri Kanuna uygun olarak, Griin ve hizmet
sunulmasi, Ucretlendirilmesi, faturalandirilmasi, tanitilmasi  ve
pazarlanmasi; hediye ve promosyon sunulmasi; ilgili kisiyle iletisime
gecilmesi; kisinin talep ettigi lestirilmesi ile
sebekelerimizin ve bilgilerin gulvenligi i eknik ve idari
tedbirlerin  alinmasi,  Grin sitlendirilmesi,
olcumlenmesi, finansal raporla nlarla sinirli
olmaksizin ATLANTIS Gizlilik Poli amaclarla
isleyebilir. Bu cercevede kisi etleri ve

is birliklerinde
bulunulan is orta finans
kuruluslari ve sair,
yetki verdigi ve
bunlarla sinirh

iler, kisisel verilerinin islenip

sel verilerin eksik/yanhs islenmis olmasi
uzeltilmesini isteme; mevzuat cercevesinde kisisel
eya yok edilmesini isteme; diizeltme/silme/yok
kisisel ~verilerin aktarlldigi UGclnct kisilere
teme; islenen kisisel verilerin munhasiran otomatik
analiz edilmesi sureti ile aleyhlerine bir sonucun ortaya
a itiraz etme; kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi
ebebiyle zarara ugramalan halinde zararlarinin giderilmesini talep
me haklarina sahiptir. ilgili gercek kisiler, Kanun kapsamindaki
haklarindan yararlanmak i¢in basvurusunu Noter onayli olarak
ATLANTIS Genel Midurligi‘'ne posta yoluyla ya da KEP adresinden
atlantistelekom@hs01.kep.tr adresine e-posta yoluyla iletebilir ya da
https://atlantisnet.com.tr/ adresinde belirtilen diger yontemleri kullanabilir.

ATLANTIS Gizlilik Politikasi’'nin tam metnine https://atlantisnet.com.tr/
adresinden ulasilabilir. ATLANTIS, Gizlilik Politikas’'nda her zaman degisiklik
yapabilir; degisiklikler, guncel Gizlilik Politikasi'nin
https://atlantisnet.com.tr/ adresinde yayimlanmasiyla birlikte derhal
gecerlilik kazanir.
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