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Sözleşme No
Kurulum Tar�h�

ATLANTİS TELEKOMÜNİKASYON ABONELİK SÖZLEŞMESİ

B�reysel Abonel�k [  ] [  ]

Kurum Adı / Ş�rket Ünvanı
Verg� Da�res� / No
Ş�rket Yetk�l�s� Adı - Soyadı
T.C. K�ml�k No

:
:
:
:
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......./......./20.......

:
:

Kurumsal Abonel�k

Kurumsal Abone B�lg�ler�

[  ] F�ber [  ] Metro Ethernet [  ] W�F� [  ] VAE [  ] VAE CHURN

H�zmet Türü

ATLANTİS
Abone

Sayfa 1

Müşter� Numarası
Kullanıcı Numarası
Tar�fe / Kampanya Adı
Bay� Kodu
Satış Tems�lc�s� Kodu

[  ] Faturam posta yoluyla gelmes�n, fatura son ödeme 
tar�h� ve fatura tutarı yukarıda bel�rtt�ğ�m GSM numarama 
SMS �le b�ld�r�ls�n.
[  ] Faturam posta yoluyla adres�me gönder�lmes�n, sadece 
elektron�k ortamda gönder�ls�n.
[  ] Ayrıntılı fatura �st�yorum.

[  ] Tes�s Adres� �le aynı

[  ] Stat�k IP �st�yorum. (Not: Stat�k IP kullanımı ayrıca ücrettend�r�lmekted�r.)

Ma�l Adres�: 

İl:
İlçe:
Mah:
Sok:
B�na No:
Da�re:
BBK:
Posta Kodu:

:
:
:
:
:

Adı - Soyadı
K�ml�k T�p�
T.C. K�ml�k No
K�ml�k Ser� No
C�ns�yet                           Erkek [  ]         Kadın [  ]
Doğum Yer� / Tar�h�
Anne Kızlık Soyadı
Baba Adı
Anne Adı
Telefon No (Gsm)
E-Posta

[  ] Çocuk Prof�l�
[  ] A�le Prof�l�

Abone Adı, Soyadı:

İmza

Sözleşmen�n Yapıldığı Yer:

[  ] Oyun s�te ve uygulamalarına g�tmek �stem�yorum.
[  ] Sohbet s�te ve uygulamalarına g�rmek �stem�yorum.  
[  ] Sosyal medya s�te ve uygulamalarına g�tmek �stem�yorum.

Güvenl� İnternet H�zmet� talep ed�yorsanız aşağıdak�
prof�llerden b�r�n� terc�h ed�n�z:

[  ] K�ş�sel ver�ler�m�n tarafımca aks� bel�rt�lene kadar Madde 19’de açıklanan ve ayrıca tarafıma sunulan Atlant�snet G�zl�l�k 
Pol�t�kası ve Aydınlatma Metn� kapsamında �şlenmes�ne �z�n ver�yorum. Verm�ş olduğum Açık Rıza’nın ger� çek�lmes� veya süre �le 
sınırlandırılması konusunda serbest olduğum tarafıma b�ld�r�ld�.  

[  ] Atlant�snet'ten avantajlı kampanya, serv�s, tar�fe ve h�zmetlerle �lg�l� duyurular gels�n.

*A�le prof�l�n�n terc�h ed�lmes� hal�nde, bel�rt�len alt seçeneklerden herhang� b�r seç�m 
yapılamayacağı g�b� veya b�r kaçı seç�leb�l�r.
Güvenl� İnternet H�zmet� almayı terc�h etmeyen aboneler�m�z�n mevcut kullanımı, herhang� b�r 
değ�ş�kl�k olmadan devam edecekt�r.

Lütfen, son sayfadak� abone b�lg�ler�n�n olduğu bölümü de �mzalamayı unutmayınız.
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:
:
:
:

B�reysel Abone K�ml�k B�lg�ler�

Tes�s Adres�
İl:
İlçe:
Mah:
Sok:
B�na No:
Da�re:
BBK:
Posta Kodu:

Fatura Adres�

1
2
3

4
5
6

[  ] Tes�s Adres
[  ] Merkez Of�s
[  ] Fatura Adres



Sözleşme No: ABS20250201

ATLANTİS
Abone
İmza

Sayfa 2
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�nfo@atlant�snet.com.tr
www.atlant�snet.com.tr

1- TARAFLAR:
İşbu elektron�k haberleşme h�zmetler� abonel�k sözleşmes� (sözleşme), b�r taraftan Sultanbeyl� 
Mh. Doğan Aral Bulvarı No:140/1 Haneplus S�tes� A Blok Zem�n Kat Esenyurt/İstanbul adres�ne 
muk�m ATLANTİS TELEKOMÜNİKASYON BİLİŞİM HİZMETLERİ SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ (ATLANTİS) �le d�ğer taraftan, abonel�k sözleşmes�n�n 1. sayfasında abone 
b�lg�ler� bel�rt�len gerçek veya tüzel k�ş� (ABONE) arasında, aşağıda yer alan hükümler 
dah�l�nde, karşılıklı olarak tanz�m ed�lerek �mzalanmış ve yürürlüğe konmuştur.

2- TANIMLAR: ADİL KULLANIM KOŞULLARI: ATLANTİS tarafından sunulmakta olan h�zmet�n 
türü ve amacı dışında, d�ğer kullanıcılardan alınan ver� m�ktarını ya da h�zmet�n kal�tes�n� 
etk�leyecek şek�lde kötüye kullanılmasının önüne geçmek amacıyla oluşturulan, 
www.atlant�snet.com.tr
 s�tes�nde duyurulan kullanım koşulları.

DONANIM: ATLANTİS h�zmetler�nden faydalanmak �ç�n kullanılması gereken her türlü modem, 
ek�pman ve kabloyu �fade eder.

HIZ ALANI: ATLANTİS tarafından sunulan �nternet h�zmet� bakımından, ad�l kullanım 
kapsamında, aboneler�n bel�rl� b�r �nd�rme/yükleme m�ktarına ulaşmalarına tak�ben, 
yararlandıkları �nternet hızına sınırlama get�r�lmes�n� �fade eder.

İŞ ORTAĞI: ATLANTİS’�n müşter�ler�ne sunduğu h�zmetlerde müşter�n�n �ht�yaç duyduğu b�r 
takım çözümler� ve sserv�sler� bulab�lmek �ç�n ATLANTİS’�n beraber çalıştığı f�rmaları �fade 
eder.

KAMPANYA: ATLANTİS tarafından sunulan elektron�k haberleşme h�zmetler�n�n �lave ed�mler 
dah�l özel şartlarla bel�rl� süre �ç�n sunulmasına �l�şk�n satış ve pazarlama yönet�m�n� �fade eder.

KATMA DEĞER HİZMETLERİ: Ses, ver� ve profesyonel h�zmetler tanımları dışında kalan her 
türlü h�zmet� �fade eder.

KURUM: B�lg� Teknoloj�ler� ve İlet�ş�m Kurumu’nu �fade eder.

MODEM: İnternet ve TV serv�sler�n�n ABONE’ye sunulmasını sağlayan altyapı c�hazıdır.

TARİFE: ATLANTİS’�n elektron�k haberleşme h�zmet�n�n sunulması karşılığında abonelerden 
alab�leceğ� ücretler� �çeren cetveld�r.

TEKNİK DESTEK: Yararlanılan kampanyanın özel koşulları ve ATLANTİS’�n kusurundan 
kaynaklanan arızaların g�der�lmes� �ç�n ver�len destek h�zmet�d�r.

VERİ HİZMETLERİ: Her türlü teknoloj� kullanılarak sunulan �nternet er�ş�m h�zmetler�de dah�l 
olmak üzere sağlanan ver� �let�ş�m h�zmetler�d�r.

3- SÖZLEŞMENİN KONUSU: İşbu sözleşme, ATLANTİS tarafından ABONE’ye ver�lecek tüm 
elektron�k haberleşme h�zmetler� konusunda tarafların hak ve yükümlülükler�n� düzenler. İşbu 
sözleşmeye ver�lecek h�zmetler, ABONE’n�n sözleşmen�n 1. (b�r�nc�) sayfasında Müşter� 
H�zmetler�’n� arayarak veya ATLANTİS web s�tes� üzer�nden onl�ne olarak veya ATLANTİS’�n 
d�ğer her türlü satış kanalına bel�rtt�ğ� terc�hler� doğrultusunda sağlanacaktır.

ATLANTİS, uluslararası standartlar, Kurum tarafından bel�rlenen standartlar �le �lg�l� 
yetk�lend�rme belgeler� ve �lg�l� mevzuatta öngörülen standartlara uygun kal�tede h�zmet sunar.

Bununla b�rl�kte ABONE, ATLANTİS tarafından sunulan h�zmet sev�yes�n�n ve türler�n�n, 
ABONE’n�n tab� olduğu tar�fe ve paketler, coğraf� şartlar ve bulunduğu lokasyona göre farklılık 
göstereb�leceğ�n� kabul eder. ATLANTİS’�n kusuru neden�yle �şbu sözleşmede bel�rt�len n�tel�kte 
mal/h�zmet sunulmaması hal�nde ABONE, 6502 sayılı Tüket�c�n�n Korunması Hakkında 
Kanun’un 11. ve 15. Maddes� kapsamında somut duruma uygulanab�lecek seç�ml�k haklarını 
talep edeb�l�r. 

GENEL HÜKÜMLER

4- TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

4.1 ATLANTİS, İşbu abonel�k sözleşmes�n�n ABONE tarafından usulüne uygun olarak 
doldurulup, kend�s� veya vek�l� tarafından �mzalanmasından sonra, bel�rled�ğ� usuller ve h�zmet 
gerekler� çerçeves�nde uygun göreceğ� her türlü teknoloj�y� kullanmakta serbestt�r. H�zmet�n 
sunulması �ç�n yapılması gereken tekn�k �şlemler, ATLANTİS’�n bel�rleyeceğ� �ş ortağı 
tarafından yapılacaktır. ATLANTİS, yükümlülükler�nden herhang� b�r� �ç�n üçüncü şahıs veya 
kuruluşla sözleşme yapma veya h�zmet� kısmen veya tamamen başkalarına gördürme 
yetk�s�ne sah�pt�r. Böyle b�r durumda üçünü taraflarca yapılacak �şlemlerden ABONE’ye karşı 
ATLANTİS sorumlu olacaktır. ATLANTİS abonel�ğ� üzer�nden �nternete aynı anda 
www.atlant�snet.com.tr adres�nden bel�rt�len sayıda c�haz bağlanab�l�r.

4.2 ATLANTİS, sunduğu ürün ve h�zmetlerde d�ğer katma değerl� h�zmetler� değ�şt�rmek, 
kaldırmak, yen�lemek ve tüm h�zmetler �ç�n tar�fede ve f�yatlarda değ�ş�kl�k yapma hakkını, 
yürürlüğe g�rmeden makul b�r süre önces�ne ABONE’ye duyurmak suret�yle saklı tutar. 
ATLANTİS tar�feler�ne ve tar�feler�nde meydana gelecek değ�ş�kl�klere www.atlant�snet.com.tr 
adres�nden ulaşab�lecekt�r. ABONE, yapılan b�ld�r�mden haber�n�n olmadığını �ler� sürerek hak 
taleb�nde bulunamaz.

4.3 ATLANTİS, mücb�r sebepler, altyapı sağlayıcı kurumun şebeke bakım onarım çalışmalarını 
ve hukuk� düzenlemelerden veya �şbu sözleşmeden kaynaklanan sebepler başta olmak üzere, 
ATLANTİS’�n kusurundan kaynaklanmayan nedenlerle, yetk�l� resm� makamların uygulamış 
olduğu kes�nt� ve kısıtlamalar veya ATLANTİS’�n yasal kurumlar tarafından kapatılması, 
faal�yetler�n�n geç�c� b�r süre �ç�n veya da�m� surette durdurulması hal�nde, elektron�k 
haberleşme h�zmetler�n�n geç �şlemes�, h�ç yada gereğ� g�b� �şlememes�nden sorumlu 
tutulamaz ve ABONE, ATLANTİS’ten bu sebeple herhang� b�r talepte bulunamaz. ATLANTİS’�n 
kontrolü dışında Taraflardan b�r�ne yönel�k operasyonel problemlere ve/veya üçüncü k�ş�lerden 
geleb�lecek b�l�ş�m s�stemler�ne yönel�k hukuka aykırı müdahalelere, sanal (s�ber) saldırı 
eylemler�ne vs. maruz kalması veya bunlara maruz kalmasa dah� bu tür tehl�keler�n/olayların 
gerçekleşeb�leceğ� şüphes�n�n doğması hal�nde, ATLANTİS’�n her  nam altında olursa olsun 
herhang� b�r zarar, tazm�nat, ceza, masraf, kar kaybı bedel vs. ödemeks�z�n(�) �şbu Sözleşme 
konusu h�zmet� geç�c� veya tamamen durdurmak; veya (��) h�zmet sev�yes�n� düşürmek; veya 
(���) Sözleşmey� tek taraflı derhal fes�h etmek hakkı saklıdır.

4.4 ABONE, �ş bu sözleşmen�n �mzalanması ve uygulanmasından doğan 
yükümlülükler�n� tam olarak yer�ne get�rmemes� hal�nde ATLANTİS tarafından sunulan 
h�zmetler�n askıya alınacağını, sona erd�r�leceğ�n� ve sözleşmen�n fes�h ed�leceğ�n� 
kabul eder. ATLANTİS’�n ABONE’n�n borçlarına yönel�k olarak �cra tak�b� başlatılması, 
dava açılması dah�l yasal yollara başvuru hakkı saklıdır.

4.5 ABONE, h�zmet�n ver�leb�lmes� amacıyla gerekl� kurulum ve tekn�k destek �şlemler� 
�ç�n ATLANTİS personel�ne ya da ATLANTİS’�n bel�rleyeceğ� üçüncü k�ş�lere, gerekl� 
çalışma alanı, g�r�ş hakkı, haberleşme �mkânı ve temel �ht�yaçlarının karşılanması ve 
c�hazların kurulumu �ç�n gerekl� alanı, kablolama �zn�n� ve enerj�y� sağlamayı kabul 
taahhüt eder.

4.6 ABONE’n�n kend�s�nden kaynaklanan sorunlar ABONE’n�n sorumluluğunda olup 
ATLANTİS’e h�çb�r kusur ve sorumluluk yüklenemez.

4.7 H�zmet kapsamı, ver�lmes� ve donanımın kurulması �ç�n gereken b�lg�ler ABONE tarafından 
�şbu sözleşmen�n �mzası anında sözleşmen�n 1.(b�r�nc�) sayfasında bulunan formun 
doldurulması ve �mzalanması suret�yle ATLANTİS’e ver�lecek olup uygulanacak tar�fe ve 
kampanya bu b�lg�ye �st�naden bel�rtecekt�r.

4.8 ATLANTİS tarafından sunulan h�zmetler�n kullanımı �ç�n , MODEM vb. her türlü 
donanım dah�l ABONE’ye tahs�s ed�len veya ABONE’ye a�t olan her türlü kullanıcı adı ve 
ş�fres�n�n güvenl�ğ�nden ve kullanımından ABONE sorumludur. ABONE kullanıcı adı ve 
ş�fres�n�n çalınması, kaybolması haller�nde bunların değ�şt�r�lmes� �ç�n derhal 
ATLANTİS’e b�ld�r�mde bulunmakla yükümlüdür. Aks� takt�rde kullanıcı adı ve ş�fres�n�n 
yetk�s�z kullanımdan doğacak �dar�, hukuk�, mal� ve ceza� sorumluluk aboneye a�tt�r.
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4.9 ATLANTİS tarafından ş�fre kullanımına veya elektron�k �şlemler�n kayıtlarına yönel�k 
uygulamalara geç�ld�ğ�nde, bu b�ld�r�mler�n usulünde ABONE’ye b�lg� ver�lerek değ�ş�kl�ğe 
g�d�lecekt�r. ATLANTİS, ABONE’n�n taleb�n�n mücb�r sebepler ve tekn�k �mkânsızlıklar 
neden�yle karşılanmamasından sorumlu değ�ld�r.

4.10 ABONE �let�ş�m b�lg�ler�nde olab�lecek değ�ş�kl�kler� dev�r ve nak�l talepler�n� 
ATLANTİS’e b�ld�rmekle yükümlüdür. Bel�rt�len b�ld�r�m�n yapılmaması neden�yle 
doğacak her türlü sorumluluk ABONE’ye a�tt�r.

4.11 ATLANTİS, tekn�k serv�s ve h�zmetler�nde teknoloj�n�n get�rd�ğ� her türlü değ�ş�kl�ğ� 
yapma hakkına sah�pt�r. Bu değ�ş�kl�klerden �st�fade ed�lmes�, bazı özell�kler� ha�z 
donanımın kullanımını ya da ABONE’n�n mevcut donanımda yapısal bazı değ�ş�kl�kler�n 
yapılmasını gerekt�r�yorsa, yen� donanım ya da değ�ş�kl�k bedel�n� bu h�zmetlerden 
yararlanmak �steyen ABONE ödeyecek olup, ABONE’n�n h�zmet almaya devam 
edeb�lmes� �ç�n yapılması zorunlu olan ve ATLANTİS’den kaynaklanan değ�ş�kl�kler �ç�n 
ödeme ATLANTİS tarafından yapılacaktır.

ATLANTİS, gerekl� hallerde stat�k IP kullanılan abobeler�n IP adresler�n�, önces�nde b�lg� 
vermek suret�yle değ�şt�rme hakkına sah�pt�r. ABONE bu sebepten dolayı yada d�ğer 
şebekeler�n verd�ğ� h�zmetler neden�yle ATLANTİS’den herhang� b�r hak �ddasında 
bulunamaz.

4.12 ABONE, bu sözleşmeden doğan haklarını ATLANTIS’�n muvafakat� olmaksızın 
üçüncü şahıslara k�ralayamaz ve/veya devredemez. ATLANTİS’�n muvafakat�yle 
sözleşmeden doğan haklarının devred�lmes� hal�nde ABONE, dev�r anında bu 
sözleşmeden doğmuş ve/veya doğacak tüm borçların, verg� ve benzer� mal� 
yükümlülükler�n� devreden ABONE ve devralan tarafından müştereken ve mütesels�l�n 
ödeyeceğ�n� kabul ve taahhüteder. 

4.13 ABONE, ATLANTİS’�n sunacağı, yararlanmakta olduğu kampanya kapsamında 
olmayan kablo çek�m�, ABONE’n�n kend�s�ne a�t c�hazın �nternet er�ş�m�n�n sağlanması, 
h�zmet mahall�nde talep edeceğ� �şç�l�k gerekt�ren �şler vb. h�zmetler�n mahall�nde 
ver�lmes�n� �sted�ğ� takt�rde ücret�n� ödeyerek ve bu h�zmetlerden faydalanab�l�r. 
ATLANTİS’�n düzenleyeceğ� kampanyaların özel koşulları �st�snadır. Bu h�zmetler aks� 
satın alınan �lg�l� kampanyada bel�rt�lmed�ğ� müddetçe, ücrete tab�d�r.

4.14 ABONE, kullanmakta olduğu elektron�k haberleşme h�zmetler�yle �lg�l� soru ve 
talepler�n� ATLANTİS’�n duyuracağı ATLANTİS Müşter� H�zmetler� �ç�n 0850 371 34 34 
arayarak �leteb�l�r.

4.15 Yasaların ve yargı kararlarının öngördüğü durumlarda, elektron�k haberleşmen�n 
üçüncü şahıs tarafından d�nlenmes�, kayded�lmes�, saklanması ve gözet�m�ne �l�şk�n 
olarak ABONE, ATLANTİS’�n herhang� b�r sorumluluğunun bulunmadığını ve 
ATLANTİS’den her ne nam altında olursa olsun herhang� b�r tazm�nat taleb�nde 
bulunamayacağını kabul, beyan ve taahhütedder.

4.16 ABONE, ATLANTİS tarafından kend�s�ne sunulan h�zmetler� hukuka aykırı olarak ve 
h�zmet aldığı adres dışında veya b�reysel kullanımı aşacak şek�lde kullanamaz. ABONE, 
ATLANTİS tarafından kend�s�ne sunulan h�zmet�, h�zmet aldığı adres dışındak� üçüncü 
k�ş�lerle paylaşamaz. ABONE, kend�s�ne sunulan h�zmetler�, hakaret �çeren, pornograf�k 
unsur taşıyan, toplum güvenl�ğ�n� bozacak, anayasal rej�m ve devlet aleyh�ne k�ş�l�k 
haklarına saldırı mah�yet�nde Türk�ye Cumhur�yet� yasaları çerçeves�nde suç olarak 
olab�lecek herhang� b�r eylem �ç�n kullanmamayı taahhüt eder. Aks� halde; her türlü 
sorumluluğun kend�s�ne a�t olacağını, ATLANTİS’�n �şbu sözleşmey� derhal feshetme 
hakkının bulunduğunu ve �şbu maddede düzenlenen yükümlülükler�n� yer�ne 
get�r�lmemes� sebeb�yle ATLANTİS’�n maruz kalacağı her türlü yaptırım ve/veya 
uğrayacağı zararları tazm�n edeceğ�n� kabul, beyan ve taahhüt eder.

4.17 H�zmet başlangıcından sonra, umulmayan hal ve mücb�r sebepler har�c�nde ATLANTİS’�n 
kusuru neden�yle h�zmet�n 96 (doksanaltı) saatten fazla kes�nt�ye uğraması hâl�nde ATLANTİS, 
h�zmet sunulamayan günler�n bedel�n�, ABONE’n�n taleb� hâl�nde, ABONE’ye �ade eder. 

 

Ancak ATLANTİS kayıtlarında bulunmayan ve mutabakat sağlanamayan kes�nt� süres� �ç�n 
ücret �ades� yapmayacaktır. ATLANTİS sözleşmeden doğan alacaklarını talep etme hakkı 
devam eder.

4.18 ABONE, Müşter� H�zmetler� �le yaptığı görüşmeler�n Müşter� H�zmetler� tarafından 
kayded�leceğ�n� ve bu kayıtların ATLANTİS tarafından bel�rlenen süre boyunca 
saklanacağını kabul eder.

4.19 ATLANTİS, sözleşmen�n 1. (b�r�nc�) sayfasındak� formda yer alan müşter� �let�ş�m b�lg�ler�n� 
kullanarak, hat kapama b�ld�r�mler�, ABONE'n�n borç durumu vs. hakkında ABONE'ye b�lg� 
vereb�l�r ve aboneye mevzuatta öngörülen d�ğer b�ld�r�mlerde bulunur. Mevzuat gereğ� 
gönder�len �let�ler�n ATLANTİS’ten kaynaklanmayan sebeplerle ulaşamamasından ATLANTİS 
sorumlu olmayacaktır. ABONE, bu anlamda sözleşmen�n 1. (b�r�nc�) sayfasında ver�len 
b�lg�ler�n doğru, güncel ve kend�s�ne a�t olduğunu ve bu nedenle ATLANTİS hakkında herhang� 
b�r ş�kâyette bulunmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. ABONE, mevzuatın zorunlu 
kıldıkları har�ç olmak üzere söz konusu b�ld�r�m ve  gönder�mler� �stememes� hal�nde taleb�n� 
Müşter� H�zmetler� vasıtasıyla ATLANTİS’e �leteb�l�r.

4.20 ABONE, ATLANTİS’�n �şbu sözleşme kapsamında vereceğ� katma değerl� serv�slere 
�l�şk�n b�lg�lere ve ATLANTİS’�n d�ğer ürün, h�zmet ve kampanya b�lg�ler�ne 
www.atlant�snet.com.tr s�tes�nden ulaşab�l�r ve onay vermes� hal�nde söz konusu 
h�zmetlerden yararlanab�l�r.

4.21 ABONE'n�n abonel�k başlangıcında veya abonel�k sürec�nde herhang� b�r zamanda, 
ATLANTİS’ten tekn�k destek alması hal�nde doğacak tekn�k destek ücret� 
www.atlant�snet.com.tr adres�nde bel�rt�lmekted�r. Bu ücretler�n ek olarak donanım veya yedek 
parça �ht�yacı olması hal�nde ABONE, ek bedeller�n tümünü ödemey� kabul, beyan ve taahhüt 
eder.

4.22 ABONE’n�n h�zmet aldığı adresten taşınması ve ATLANTİS’e b�lg� vermemes� ve de 
aldığı h�zmet� yen� taşındığı adrese nak�l ett�rememes� hal�nde ATLANTİS, 6.3 
maddes�ndek� hakkını kullanarak �şbu sözleşmey� tek taraflı feshetme hakkına sah�pt�r.

4.23 İşbu sözleşmen�n �mzası sırasında veya �mzası sonrasında, sözleşme 
kapsamındak� h�zmetler �ç�n ABONE tarafından �mzalanacak taahhütnameler 
(Taahhütname) ve Tar�fe Kabul Belgeler� �şbu sözleşmen�n ek� ve ayrılmaz b�r parçası 
olacaktır. İşbu sözleşme �le taahhütname hükümler� arasında �ht�laf olması hal�nde 
taahhütname hükümler� esas alınacaktır.

4.24 ATLANTİS’�n ABONE’ye tahs�s ett�ğ� MODEM üzer�nden ABONE'n�n h�zmet� 
etk�lenmeks�z�n d�ğer aboneler�ne teknoloj�n�n �mkân verd�ğ� çeş�tl� serv�sler� sunma 
hakkı saklıdır.

5- MALİ HÜKÜMLER

5.1 ATLANTİS, ABONE'ye aylık/dönemsel olarak ABONE'n�n seçm�ş olduğu tar�fe üzer�nden 
fatura düzenler ve son ödeme tar�h�nden önce ABONE'n�n adres�ne fatura gönder�r.
Abonel�ğ�n akt�f ed�lmes� neden�yle doğan bağlantı ücret�, ABONE'n�n seç�m�ne göre taks�tl� 
veya peş�n olarak ABONE'n�n ATLANTİS tarafından düzenlenm�ş olan faturasının kend�s�ne 
ulaştırılmasının �stenmemes� hal�nde ATLANTİS'� asgar� fatura tutarı ve son ödeme tar�h�n� 
�ht�va eden fatura b�lg�ler�n� e-posta, kısa mesaj g�b� yollarla ABONE’ye gönder�r.

Faturanın e-ma�l �le gönder�m�nde ATLANTİS’�n kontrolü dışında meydana gelen 
gec�kmelerden ATLANTİS sorumlu tutulmayacaktır. Sözleşme herhang� b�r nedenle sona 
erene kadar, ABONE, seçt�ğ� tar�fe ve kampanyada yer alan tüm bedeller�, yasalarda 
bel�rt�lm�ş olan tüm verg�, res�m ve harçlarla b�rl�kte faturasında bel�rt�len son ödeme 
tar�h�ne kadar ödemekle yükümlüdür. ABONE, faturada bel�rt�len süre dah�l�nde borcunu 
ödeyemezse bu süren�n b�t�m�nden sonra bu sözleşmeyle sunulan h�zmetler ATLANTİS 
tarafından sunulan d�ğer h�zmetler� durdurab�l�r, sona erd�reb�l�r ve adına yen� abonel�k 
yapılamaz. ATLANTİS, alınacak h�zmet�n türüne göre ABONE'n�n kullanımında geçm�şe 
göre c�dd� artışlar olması durumunda ABONE'den ara ödeme talep edeb�l�r.

Ara ödeme yapılmadığı takd�rde ATLANTİS b�lg� vererek serv�s� kısıtlama ve/veya kesme 
hakkına sah�pt�r. ABONE veya ATLANTİS tarafından herhang� b�r sebeple h�zmet�n 
durdurulması, ödemelerde aksaklık neden�yle h�zmet�n askıya alınması �lg�l� tar�fedek� 
kullanım ücretler�n faturalandırılmasına engel değ�ld�r.
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İşbu ücretler�n herhang� b�r�n�n son ödeme tar�h�ne kadar ödenmemes� hal�nde, uyarı 
yapılmasını müteak�p ATLANTİS’�n sözleşmey� feshetme hakkı saklıdır. Herhang� b�r 
faturaya a�t alacağın ATLANTİS tarafından tahs�l�, ABONE’n�n daha öncek� fatura 
dönemler�ne a�t ödenmem�ş borçlarının �fa ve �bra ed�ld�ğ� anlamına gelmeyecekt�r.

5.2 ATLANTİS, ABONE'n�n b�rden fazla h�zmetten faydalanması hal�nde alınan h�zmetlere 
�l�şk�n bedeller� ayrı ayrı bel�rtmek kaydıyla aylık tek b�r fatura düzenleme hakkını saklı tutar. 
ATLANTİS, T.C. yasaları ve mevzuat hükümler�ne uygun olarak faturaları elektron�k olarak 
düzenleyerek, taraflar arasındak� mutabık kalınan alternat�f �let�m yöntemler�yle göndermek 
suret�yle fatura gönderme yükümlülüğünü yer�ne get�rm�ş sayılacaktır. ABONE, öncek� 
dönemlere a�t ücretlend�r�lemem�ş h�zmet bedeller�n�n sonrak� dönem faturalarında 
ücretlend�r�leceğ�n� kabul eder.

ABONE aylık fatura tutarının tamamını nakden ve defaten faturada bel�rt�len ödeme 
kanallarından öder. ABONE'n�n mükerrer ödeme yapması hal�nde, ABONE fazla ödenen 
bu m�ktarla varsa öncek� dönemlere a�t borçlarının kapatılab�leceğ�n�, kalan tutarın tak�p 
eden ayın faturasından mahsup ed�leb�leceğ�n� veya bu kalan tutarın nak�t olarak 
�ades�n� talep edeb�leceğ�n� b�ld�rd�ğ�n�; faturasının ulaşmaması hal�ndeyse fatura 
b�lg�ler�n� ATLANTİS’ten veya ödemen�n yapıldığı ATLANTİS tarafından duyurulan 
anlaşmalı banka ve kurumlardan öğrenmey� peş�nen kabul ve taahhüt eder.

5.3 Ayrıntılı fatura talepler�n� ve/veya �t�razlar �ç�n başvuru süres� son ödeme tar�h�nden 
�t�baren B�r (1) yıldır. Faturaya �t�razlar yazılı olarak yapılır. Bu süre sonunda yapılan talep 
ve �t�razlar değerlend�rme dışında tutulur. Faturaya yapılacak olan �t�razlar ödemey� 
durdurmaz. ATLANTİS’�n bu nedenle gec�ken ödemeye, son ödeme tar�h�nden �t�baren 
fa�z uygulama hakkı saklıdır. ABONE'n�n �t�razı haklı bulunursa, �t�raz kısmı, uygulanan 
fa�z� �le b�rl�kte, ABONE’n�n terc�h�ne göre nakd� yada b�r sonrak� faturalardan mahsup 
ed�lmek suret�yle �ade ed�l�r. Tüm �ade talepler� haklı b�r şüpheye dayanarak �nceleme 
altına alınab�l�r, ABONE’den kend�n� ve taleb�n� doğrulamak �ç�n ek belge, evrak talep 
ed�leb�l�r. Kötü n�yet tesp�t ed�l�rse, �ade redded�leb�l�r.

5.4 Fatura ödemeler� ATLANTİS’�n bel�rleyeceğ� yöntemlerle, fatura ve duyurularında yer alan 
anlaşmalı banka ve kurumlardan, Müşter� H�zmetler�nden veya ATLANTİS’�n resm� web 
s�tes�nden yapılır ve aynı kanallar vasıtasıyla fatura b�lg�ler�ne ulaşılab�l�r. Bu sebeple ABONE, 
fatura kend�s�ne ulaşmasa dah� bel�rt�len kanallar vasıtasıyla fatura borcunu öğrenerek 
ödeme vades� �ç�nde ATLANTİS’e ödeme yapma yükümlülüdür.

Fatura ödemeler�nde ya da ön ödemel� ürün satışlarında anlaşmalı kurum ya da 
kanallardan, �şlem başına ödeme talep ed�lmes� durumunda, abone �lg�l� kurum 
tarafından bel�rlenen tutarı �lg�l�l� kuruma peş�n olarak ödeyecekt�r. Faturada bel�rt�len 
ödeme tar�h�nden sonra yapılan ödemeler �ç�n; ATLANTİS tarafından günlük bazda 
gec�kmel� gün sayısı kadar faturalarda bel�rt�len oranda gec�kme fa�z� uygulanır ve bu 
fa�z� ABONE'ye gönder�len faturalarda b�ld�r�l�r.

5.5 ABONE, ATLANTİS’e olan borcunu ödememes� hal�nde �cra yoluna başvurulacağını, 
�cra tak�b�nde, anapara dışında fa�z, avukatlık ücret� dâh�l tüm �cra masraflarını, anapara 
borcuna �şleyen fa�zden kaynaklanan KDV ve Özel İlet�ş�m Verg�s� �le tahakkuk etm�ş 
veya �ler�de get�r�lecek her türlü verg�, res�m, harç vb. mal� yükümlülükler�de ödemey� 
kabul eder ve taahhüt eder.

5.6 ABONE �şbu sözleşmen�n fesh�ne neden olan borcunu ödemed�ğ� takd�rde 
ATLANTİS, ABONE adına kayıtlı d�ğer h�zmetler� de durdurab�l�r ve sözleşmeler� 
feshedeb�l�r.

5.7 İş bu sözleşmen�n �mzasından doğan Damga Verg�s� har�c�nde tüm verg�, res�m ve 
harçlar yasanın yükümlü kıldığı tarafça ödenecek olup, damga verg�s�n�n tamamı 
öncel�kle ATLANTİS tarafından ödenecek, daha sonra ATLANTİS tarafından ödenen 
Damga Verg�s�’n�n tamamı ABONE’ye fatura ed�lecekt�r.

5.8 ABONE’n�n faturasının son ödeme tar�h�nden �t�baren 1 (b�r) - 90 (doksan) gün 
�çer�s�nde borcunu tamamen ödemes�ne kadar, ATLANTİS kullanımlarını kısıtlayab�l�r 
veya durdurab�l�r. ABONE, ödenmem�ş faturaları neden�yle h�zmet�n kısıtlanması veya 
durdurulması sonrasında ödeme yapması hal�nde, hız kısıtlaması kaldırıldığında / 
h�zmet açıldığında, ATLANTİS www.atlant�snet.com.tr adres�nde m�ktarı b�ld�r�len 
yen�den hızlandırma bedel� / h�zmet açma bedel�n� ödeyeceğ�n� ve abonel�ğ�n fes�h 
haller� har�ç, ödeme yapmasından ya da �hlal�n g�der�lmes�nden �t�baren en geç 24 saat 
�çer�s�nde taahhüt ed�ld�ğ� koşullar altında h�zmetten yararlanmaya başlayacağını 
ATLANTİS tarafından h�zmet�n taahhüt ed�ld�ğ� koşullarda sunulmaya başlamasından 
sonra düzenlenecek �lk faturasında yansıtılacağını kabul eder.

5.9 ABONE, f�ber/vdsl İnternet h�zmet� aldığı adres�n değ�şmes� hal�nde ATLANTİS’ten 
abonel�ğ�n�n nakl�n� talep etmes� ve nak�l taleb�n�n ATLANTİS tarafından uygun 
bulunması hal�nde, yen�den kurulum neden�yle ATLANTİS www.atlant�snet.com.tr 
adres�nde bel�rt�len ve/veya taahhütlü kampanyalar kapsamında kampanya 
taahhütnames�nde m�ktarı b�ld�r�len nak�l ücret�n� ödeyeceğ�n� ve bu bedel�n ATLANTİS 
tarafından nak�l �şlem�n�n gerçekleşmes�n�n akab�nde düzenlenecek �lk faturasına 
yansıtılacağını kabul eder.

5.10 Abonen�n kurulum c�hazının (modem vb.) bulunmaması hal�nde ATLANTİS, 
h�zmet�n sağlanab�lmes� amacıyla her ay faturaya da tahs�s / kullanım bedel� olarak 
yansıtacak şek�lde, aboneye gerekl� c�haz ek�pmanını tes�s edecekt�r. ABONE, c�hazın 
mülk�yet�n�n ATLANTİS’e a�t olduğunu ve kend�s�ne sadece kullanım hakkı tanındığını 
b�l�r ve kabul eder.

6- İLK BAĞLANTI ANININ GERÇEKLEŞTİRİLEBİLME SÜRESİ, SÖZLEŞMENİN SÜRESİ 
VE FESİH

6.1 İşbu sözleşme, taraflardan b�r�nce feshed�l�nceye kadar geçerl�d�r. ABONE, taleb�n� 
ATLANTİS’e veya �lg�l� h�zmet�n abonel�ğ�n� bağlatmaya yetk�l� bay�s�ne yazılı olarak tey�t 
ed�lm�ş olmak kaydıyla ATLANTİS’�n faks numarasına �mzalı olarak, güvenl� elektron�k �mza �le 
gönder�l�p saklanab�len met�nler kullanarak veya s�stemde kayıtlı cep telefonu numarasına 
gönder�lecek Tek Seferl�k Ş�fre (OTP) �le k�ml�ğ�n� doğrulamak suret�yle sözleşmey� her zaman 
sona erd�reb�l�r. ATLANTİS, usulüne uygun şek�lde yapılmış taleb�n ulaşmasını tak�ben 
Elektron�k Haberleşme Sektöründe Tüket�c� Hakları Yönetmel�ğ� kapsamında bel�rlenen süre 
�ç�nde abonel�ğ� sonlandıracaktır. İşbu hallerde kampanya koşullarında �şbu sözleşmen�n 
5.1. ve 6.3. maddes�ne er�şk�n hükümler saklıdır.

6.2 ATLANTİS, tekn�k alt yapının mevcut olması, başvurunun yürürlüktek� düzenlemede uygun 
olması ve ATLANTİS kaynaklı b�r engel bulunmaması hal�nde, �şbu sözleşmen�n �mzasını 
tak�ben 26 (y�rm� altı) gün �çer�s�nde ABONE’ye h�zmet ver�lmes� sağlanacaktır. ATLANTİS, 
gerekl� alt yapının mevcut olmaması neden�yle veya kend� kutularında kaynaklı olmayan 
nedenlerle meydana gelen gec�kmelerden sorumlu değ�ld�r. ABONE’den kaynaklanan 
sebeplerle h�zmet sunulmaması ATLANTİS’�n aylık h�zmet bedel� faturalandırılmasına 
engel değ�ld�r.

ATLANTİS tarafından sunulan h�zmet�n başlatılmasından sonra h�zmet bedel�n�n h�zmet 
başlangıcında peş�n olarak alındığı durumlarda kampanyalı h�zmet koşulları saklı kalmak üzere 
ABONE'n�n sözleşmey� fes�h etmes� hal�nde peş�n tahs�s ed�len ücretler, o ana kadar 
sağlanmış h�zmet bedeller� düşülerek mahsuplaşmayı tak�ben 15 gün �çer�s�nde ABONE’ye 
�ade ed�l�r.

6.3 ABONE, ücret� olan b�r h�zmet�n veya donanımı �nd�r�ml� veya ücrets�z olarak aldığı 
kampanya kapsamında, abonel�ğ�n� kampanya şartlarında bel�rt�len süre boyunca veya 
bel�rt�len koşullarda devam ett�receğ�n�, abonel�ğ�n bu süren�n dolmasından evvel fes�h 
etmes� hal�nde kampanya kapsamında ATLANTİS tarafından ücrets�z ya da �nd�r�ml� 
olarak ver�lm�ş �lg�l� h�zmet veya donanım bedel�n�n kend�s�ne fatura ed�leceğ�n� kabul ve 
beyan eder.
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7 - SÖZLEŞMENİN İPTALİ

7.1 ATLANTİS, ABONE’n�n sözleşmen�n tanz�m� sırasında verd�ğ� belge ve b�lg�ler�n veya 
sözleşmen�n 1. (b�r�nc�) sayfasında doldurmuş olduğu b�lg�ler�n eks�k, sahte veya yanlış olduğu 
saptanması, abonel�ğ�n kötü n�yetle yapılmış olduğunun tesp�t ed�lmes� hal�nde h�zmet 
başlangıç tar�h�nden evvel abonel�ğ� reddetme veya herhang� b�r zamanda ABONE’n�n, 
abonel�k başvurusundak� k�ş�sel b�lg� ve belgeler�n doğruluğunun kontrolü amacıyla ABONE’ye, 
�lg�l� kurum ve kuruluşlara başvurarak veya belge �steyerek yapacağı değerlend�rme 
sonucunda, abonel�ğ� feshetme veya aks� �spat ed�l�nceye kadar h�zmet� durdurma hakkını saklı 
tutar. Bundan başka, ABONE, söz konusu h�zmet� h�çb�r şek�lde kamu düzen�n� bozucu, genel 
ahlaka ayrıkırı olarak, kötü n�yetl�, h�lel� veya muvazaalı olarak kullanamaz, 3. k�ş�lere yen�den 
satıma veya konu olacak şek�lde t�car� amaçla kullandıramaz. Aks�n�n tesp�t� hal�nde 
ATLANTİS’�n sözleşmey� feshetme hakkı saklıdır.

7.2 ATLANTİS’�n, ABONE’ye kend�s� tarafından sunulmakta olan h�zmet�n, 4.16. 
maddede bel�rt�ld�ğ� üzere 3. k�ş�lerle paylaşıldığını tesp�t etmes� hal�nde, derhal ve tek 
taraflı olarak sözleşmey� fes�h hakkına mevcuttur.

7.3 Abonel�ğ�n �ptal� hal�nde ABONE, kurulum c�hazlarını (modem, bağlantı kablosu vb.) 
ATLANTİS’e hasarsız ve çalışır vaz�yette �ade etmek zorundadır. Aks� halde abone, �şbu 
sözleşmen�n ek� n�tel�ğ�ndek� c�haz tesl�m tutanağında bel�rt�len c�haz bedel�n�, eğer k� abonel�k 
süres� b�r yılı aşmışsa da c�hazın ATLANTİS’�n �leteceğ� güncel p�yasa değer�n� ödeyeceğ�n� 
kabul ve taahhüt eder.

7.4 ATLANTİS tarafından h�zmet sözleşmes�ne uygun davranılmasına rağmen, ABONE veya 
bağlantılı bulunduğu 3. k�ş�ler tarafından ATLANTİS’�n t�car� �t�barını zedeleyecek, müşter� 
potans�yel�n� azaltacak, haksız rekabet teşk�l edecek veya ATLANTİS veya verd�ğ� h�zmetle 
alakalı gerçeğe aykırılık teşk�l edecek yorum, beyan, �fade dah�l her türlü eylem� 
gerçekleşt�rmes� hal�nde ATLANTİS h�çb�r �htara ve �hbara gerek olmaksızın sözleşmey� haklı 
sebeple tek taraflı feshedeb�l�r.

7.5 ABONE, abonel�k süres� boyunca kend�s�ne kes�len 3 faturayı zamanında ödememes� veya 
faturasını üç aydan fazla süre geçmes�ne rağmen ödemem�ş olması hal�nde de, ATLANTİS, 
abonel�k sözleşmes�n� haklı sebeple tek taraflı feshedeb�l�r.

8- TEBLİGAT

ABONE, abonel�k sözleşmes�n�n �mzalanması sırasında �braz ett�ğ� belgeler ve beyan ett�ğ� 
b�lg�lerle �lg�l� tüm değ�ş�kl�kler� ATLANTİS'e yazılı olarak, Müşter� H�zmetler�'ne b�ld�rerek, 
s�stemde kayıtlı cep telefonu numarasına gönder�lecek Tek Seferl�k Ş�fre (OTP) �le k�ml�ğ�n� 
doğrulamak suret�yle veya ATLANTİS'�n duyuracağı yöntemlerden b�r�yle usulüne uygun olarak 
b�ld�rmed�kçe sözleşmede bel�rt�len b�lg�ler doğru olarak kabul ed�lecekt�r. Bu b�lg�lere 
dayanarak yapılacak her türlü �şlem ve tebl�gat geçerl� sayılacak olup geçerl� b�r tebl�ğ�n yasal 
sonuçlarını doğuracaktır.

9- UYUŞMAZLIKLARIN ÇÖZÜM YERİ

ABONE �le ATLANTİS arasındak� uyuşmazlıklarda ATLANTİS tarafından �lg�l� mevzuat 
gereğ�nce oluşturulan Tüket�c� Ş�kayetler�n�n Çözüm Mekan�zması, www.atlant�snet.com.tr 
adres�nde yer alan Onl�ne İşlem Merkez� �le İl ve İlçe Tüket�c� Sorunları Hakem Heyetler� 
nezd�nde uzlaşma sağlanamazsa, davanın �kametgahının bulunduğu yer mahkemes� veya 
SÖZLEŞME'n�n �fa ed�leceğ� yer mahkemes� veya davalının veya vek�l�n�n dava açıldığı zaman 
orada bulunmaları şartıyla, SÖZLEŞME’n�n yapıldığı yer mahkemes� veya ABONE’n�n 
�kametgahının bulunduğu yer mahkemes� ve yerlerden İcra Da�reler� yetk�l�d�r.

10- MÜCBİR SEBEPLER

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunun 136-138. Maddeler�nde düzenlenen �fa �mkansızlığı 
haller�d�r. SÖZLEŞME'n�n yapıldığı sırada taraflarca öngörülmeyen deprem, sel, çığ düşmes� 
vb. doğal afet ve felaketler, yangın, savaş, ambargo, seferberl�k, hükümet kararı vb. olağanüstü 
haller� �fade eder.

HİZMETE ÖZEL HÜKÜMLER

11- İşbu özel hükümlerde ABONE’n�n bel�rtt�ğ� elektron�k haberleşme h�zmetler�nden 
yararlanmasına �l�şk�n, h�zmet ve koşullarla tarafların yükümlülükler� düzenlenm�şt�r. ABONE, 
ATLANTİS tarafından sunulan elektron�k haberleşme h�zmetler�nden yararlanmak veya mevcut 
h�zmetler�ne a�t değ�ş�kl�k �stekler�n� sözleşmen�n 1. (b�r�nc�) sayfasında �şaretlemek suret�yle 
bel�rleyeb�leceğ� g�b�, sözleşmen�n yürürlüğü sırasında da bunları Müşter� H�zmetler�’n� 
arayarak, www.atlant�snet.com.tr adres�nden ve ATLANTİS tarafından bel�rlenen d�ğer 
kanallardan gerçekleşt�rme hakkına sah�pt�r. ABONE, h�zmet ş�fres�yle yaptığı tüm �şlemler�n 
kend� sorumluluğunda olduğunu ve/veya sonuçlarına katlanacağını kabul, beyan ve taahhüt 
eder.

12- ABONE, s�stemde kayıtlı GSM numarasına gönder�len tek seferl�k ş�frey� (OTP) g�rmek 
suret�yle verd�ğ� onayın, 6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu uyarınca ıslak �mza �le ver�lm�ş b�r 
�rade beyanı hükmünde olduğunu ve HMK kapsamında geçerl� b�r del�l teşk�l edeceğ�n� kabul 
ve beyan eder.

13- İşbu sözleşmen�n Kurumsal Abonel�k şekl�nde kurulması hal�nde; ABONE, abonel�ğ�n 
süres�nde ATLANTİS web s�tes� (www.atlant�snet.com.tr) kullanılarak d�j�tal ortamda 
gerçekleşt�r�lecek �şlemler ve bunlar dışındak� kapas�te artırımı ve azaltımı da dah�l olmak 
üzere ATLANTİS nezd�nde gerçekleşt�r�lecek olan ve taraflar arasında �mzalanmış �şbu 
sözleşme ve ek� n�tel�ğ�ndek� taahhütname ve beyannamelerden kaynaklanan her türlü taleb� 
gerçekleşt�rmek �ç�n aşağıda yer alan Yetk�l� Tablosu’nda �s�mler� ve �let�ş�m b�lg�ler� bel�rlenm�ş 
k�ş�ler� yetk�lend�rd�ğ�n� kabul ve beyan eder. ATLANTİS, ABONE'n�n yetk�lend�rd�ğ� k�ş�lerden 
gelen talepler� d�kkate alacak ve talep uyarınca hareket edecekt�r. Bu k�ş�ler dışında başka 
kanallardan �let�len talepler d�kkate alınmayacaktır. ABONE, tarafından yetk�lend�r�len k�ş�n�n 
değ�şt�r�lmes� hal�nde ABONE, bu değ�ş�kl�ğ� derhal ve yazılı olarak ATLANTİS’e b�ld�recek olup, 
ATLANTİS, yetk�l� k�ş� değ�ş�kl�kler�ne �l�şk�n olarak ABONE tarafından h�ç ve/veya gereğ� g�b� 
b�lg� ver�lmemes� hal�nde sorumluluk kabul etmez, bu durumun her türlü sonucunda ABONE 
b�zzat sorumludur.

14- ABONE seçt�ğ� h�zmet�n özell�kler�n� (hız, l�m�t, vb) ulaşılab�lecek en yüksek sev�ye 
olduğunu kabul eder. İnternet hızı (download ve upload) sonuçları bazı faktörlere bağlı olarak 
değ�ş�kl�k göstereb�l�r. Bu faktörler, sunucunun, ev/�şyer� arasında bulunan d�ğer sunucu ve 
router’ların (yönlend�r�c�ler�n) performansı ve sayısı; ev/�şyer� ve sunucu lokasyonu arasındak� 
hatların kullanım yoğunluğu ve b�lg�sayarın performansıdır. Ayrıca er�şmekte olunan 
server’ların �nternet çıkışlarındak� yoğunluk veya kend� düzenlemeler� doğrultusunda 
get�rd�kler� hız kısıtlamaları, web sayfalarının yavaş açılmasını etk�leyeb�l�r.

15- ATLANTİS, tarafından ver�len h�zmet�n tem�n� �ç�n abonen�n kullanımında bulunan modem 
c�hazının abone kaynaklı olmayan sebeplerden h�zmet alınamaz duruma geld�ğ�nde aboneden 
herhang� b�r ücret talep ed�lmeden ATLANTİS tarafından �lg�l� mevzuata uygun şek�lde değ�ş�m� 
yapılacaktır.

16- ATLANTİS tarafından Türk Telekomün�kasyon A.Ş. altyapısı üzer�nden sunulan h�zmetler, 
Türk Telekomün�kasyon A.Ş altyapısının sağladığı �mkânlar dah�l�nde sunulab�lecekt�r. Bu tür 
h�zmetlerde Türk Telekomün�kasyon A.Ş kaynaklı yaşanab�lecek sorunlardan ATLANTİS, 
ABONE’ye karşı sorumlu değ�ld�r.

17- L�m�tl� paketlerde, ABONE'n�n herhang� b�r aydak� l�m�t aşımına a�t bedeller, 
ATLANTİS tarafından ABONE'n�n b�r sonrak� veya tak�p eden aylardak� dönem faturasına 
yansıtılacaktır.

18- ABONE, üzer�nden elektron�k haberleşme h�zmet� ver�lecek telefon hattının kend� 
adına kayıtlı olmaması hal�nde, �şbu sözleşmen�n �fası bakımından telefon hattı adına 
kayıtlı olan k�ş�n�n muvafakat etmes�n� ve �şbu sözleşme hüküm ve şartlarını kabul 
etmes�n� sağlamakla yükümlü olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. ABONE'n�n bu 
yükümlülüğünü yer�ne get�rmemes� sebeb�yle ATLANTİS'�n h�zmet yükümlülüğünü 
yer�ne get�rmemes�n�n, ATLANTİS'�n borcundan temerrüde düştüğü anlamına 
gelmeyeceğ�n� ve bu sebeple ATLANTİS'�n sözleşmey� feshetme hakkının bulunduğunu 
ABONE kabul ve beyan eder.
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19- ATLANTİS bünyes�ndek� k�ş�sel ver�ler, ATLANTİS'�n koruması altındadır. ATLANTİS, 6698 sayılı K�ş�sel Ver�ler�n Korunması Kanunu ("Kanun") çerçeves�nde k�ş�sel ver�ler�n güvenl� şek�lde 
muhafazasını ve hukuka uygun olarak �şlenmes�n� sağlamak �ç�n teknoloj�k ve yapısal �mkânlarını kullanarak, gerekl� tüm tekn�k ve �dar� tedb�rler� almaktadır. K�ş�sel ver�ler, ATLANTİS tarafından 
aşağıda bel�rt�len haller dah�l ancak bunlarla sınırlı olmaksızın Kanuna ve �lg�l� mevzuata uygun olarak �şleneb�lmekted�r. Kanun kapsamında, k�ş�sel ver�ler� �şlenen gerçek k�ş�ler, aşağıdak� metn� 
�nceleyerek ATLANTİS tarafından ver� sorumlusu sıfatıyla �şleneb�lecek k�ş�sel ver�ler�n �şlenme amaçları, aktarılab�leceğ� k�ş�ler, toplanma yöntem� ve hukuk� sebeb� �le söz konusu k�ş�sel ver�lere 
�l�şk�n hakları hakkında b�lg� ed�neb�l�r, detaylı b�lg� �ç�nse https://atlant�snet.com.tr/ adres�ndek� ATLANTİS G�zl�l�k Pol�t�kası'nı ve tarafına sunulan Aydınlatma Metn�'n� �nceleyeb�l�r. ATLANTİS 
tarafından �şleneb�lecek k�ş�sel ver�lere �l�şk�n b�lg�lere aşağıda şeffaflık çerçeves�nde kısaca yer ver�lm�şt�r. Gerçek k�ş�ler�n yararlandığı ürün ve h�zmetler ya da talepler� ve rızaları vb. hususlar 
k�ş�den k�ş�ye farklılık göstereb�leceğ�nden, aşağıda yer ver�len tüm b�lg�ler her gerçek k�ş� açısından söz konusu olmayacaktır. Bu sebeple İlg�l� K�ş� olarak k�ş�sel ver�ler�n�ze �l�şk�n detaylı b�lg�ye 
tarafınıza sunulan Aydınlatma Metn�’nden ulaşab�l�rs�n�z. İşbu abonel�k sözleşmes� kapsamında kurumsal aboneler de dah�l �lg�l� k�ş�ler, gerçek k�ş� kullanıcıları aşağıdak� hususlarda b�lg�lend�rmekle 
yükümlüdür.

K�ş�sel ver�ler, abonel�k sözleşmes�, bay�ler ve sa�r yüz yüze kanallar, çağrı merkez�, web s�tes�, mob�l uygulamalar, kısa mesaj, elektron�k posta, sesl� yanıt s�stem� ve her türlü yazılı, sözlü, elektron�k 
ortam vasıtasıyla, k�ş�n�n k�ş�sel ver�ler�n�n �şlenmes�ne yönel�k rızası ya da Kanunun 5. ve 6. maddeler� �le sa�r mevzuatta bel�rt�len hukuk� sebeplere dayanarak toplanab�l�r, aşağıda özet  olarak 
yer ver�len amaçlarla �şleneb�l�r ve aktarılab�l�r.

ATLANTİS, K�ş�sel Ver�ler�n Korunması Kanununa uygun olarak, ürün ve h�zmet sunulması, ücretlend�r�lmes�, faturalandırılması, tanıtılması ve pazarlanması; hed�ye ve promosyon sunulması; �lg�l� 
k�ş�yle ver�len h�zmet �le �lg�l� �let�ş�me geç�lmes�; k�ş�n�n talep ett�ğ� �şlemler�n gerçekleşt�r�lmes� �le şebekeler�m�z�n ve b�lg�ler�n güvenl�ğ� �ç�n gerekl� tekn�k ve �dar� tedb�rler�n alınması, ürün ve 
h�zmetler�n çeş�tlend�r�lmes�, ölçümlenmes�, f�nansal raporlamalar dah�l ancak bunlarla sınırlı olmaksızın ATLANTİS G�zl�l�k Pol�t�kası’nda ve Aydınlatma Metn�’nde bel�rt�len d�ğer amaçlarla 
�şleyeb�l�r. Bu çerçevede k�ş�sel ver�ler, ATLANTİS grup ş�rketler� ve ATLANTİS adına hareket eden k�ş�ler; ürün ve h�zmet�n sunulması, tanıtılması ve ulaştırılması �ç�n çalıştığımız ve sa�r �ş 
b�rl�kler�nde bulunan �ş ortaklarımız, tedar�kç� f�rmalar �le bankalar, f�nans kuruluşları ve sa�r k�ş�ler; h�zmet alınan d�ğer üçüncü k�ş�ler; �lg�l� k�ş�n�n yetk� verd�ğ� vek�l ve tems�lc�ler; resm� kurum ve 
kuruluşlar dah�l ancak bunlarla sınırlı olmaksızın ATLANTİS G�zl�l�k Pol�t�kası’nda ve Aydınlatma Metn�’nde bel�rt�len yurt �ç� ve yurt dışındak� k�ş�lere aktarılab�l�r. ABONE, d�led�ğ� zaman açık rızasını 
ger� çekmekte ve açık rızasını süre �le sınırlamakta serbestt�r. Kanun kapsamındak� gerçek k�ş�ler, k�ş�sel ver�ler�n�n �şlen�p �şlenmed�ğ�n� öğrenme; �şlenm�şse b�lg� talep etme; �şlenme amacını, 
amacına uygun kullanılıp kullanılmadıklarını öğrenme; aktarıldığı üçüncü k�ş�ler� b�lme; k�ş�sel ver�ler�n eks�k/yanlış �şlenm�ş olması hal�nde bunların düzelt�lmes�n� �steme; mevzuat çerçeves�nde 
k�ş�sel ver�ler�n s�l�nmes�n� veya yok ed�lmes�n� �steme; düzeltme/s�lme/yok etme �şlemler�n�n k�ş�sel ver�ler�n aktarıldığı üçüncü k�ş�lere b�ld�r�lmes�n� �steme; �şlenen k�ş�sel ver�ler�n münhasıran 
otomat�k s�stemler �le anal�z ed�lmes� suret� �le aleyhler�ne b�r sonucun ortaya çıkmasına �t�raz etme; k�ş�sel ver�ler�n kanuna aykırı olarak �şlenmes� sebeb�yle zarara uğramaları hal�nde zararlarının 
g�der�lmes�n� talep etme haklarına sah�pt�r. İlg�l� gerçek k�ş�ler, Kanun kapsamındak� haklarından yararlanmak �ç�n başvurusunu Noter onaylı olarak ATLANTİS Genel Müdürlüğü’ne posta yoluyla ya 
da KEP adres�nden atlant�stelekom@hs01.kep.tr adres�ne e-posta yoluyla �leteb�l�r ya da https://atlant�snet.com.tr/ adres�nde bel�rt�len d�ğer yöntemler� kullanab�l�r. ATLANTİS G�zl�l�k Pol�t�kası’nın 
ve Aydınlatma Metn�’n�n tam metn�ne https://atlant�snet.com.tr/ adres�nden ulaşılab�l�r. ATLANTİS, G�zl�l�k Pol�t�kası’nda her zaman değ�ş�kl�k yapab�l�r; değ�ş�kl�kler, güncel G�zl�l�k Pol�t�kası’nın 
https://atlant�snet.com.tr/ adres�nde yayımlanmasıyla b�rl�kte derhal geçerl�l�k kazanır.

ABONE, �şbu sözleşmen�n başında bulunan Abonel�k B�lg� Formu’nun tamamını okuyarak, gerekl� terc�hler� yapacak, ATLANTİS’de, ABONE'n�n Abonel�k B�lg� Formu'nda bel�rtm�ş olduğu terc�hlere 
göre �şlem tes�s edecekt�r. ABONE, Abonel�k B�lg� Formu �le verm�ş olduğu onay doğrultusunda ATLANTİS’�n yapacağı �şlemler neden�yle ATLANTİS’e karşı herhang� b�r �t�razda ya da herhang� b�r 
hak veya tazm�nat taleb�nde bulunmayacağı g�b�, Abonel�k B�lg� Formu’nda ATLANTİS tarafından uyarıda bulunulan durumlarda, gerçekleşt�r�lmemes� yönünde onay vermes�ne rağmen �şlem�n 
gerçekleşt�r�lmed�ğ�n� �ler� sürerek ATLANTİS’e karşı herhang� b�r �t�razda ya da herhang� b�r hak veya tazm�nat taleb�nde bulunmayacaktır.

 [  ] Abone yandak� onay kutucuğunu �şaretlemekle bel�rtt�ğ� telefon veya e-ma�l adresler�ne SMS ve/veya e-posta kullanılarak tarafına her türlü b�lg�lend�rme yapmak, mal 
ve h�zmetler�n� tanıtmak, pazarlamak, tanıtım, reklam, ürün tekl�fler�, promosyonlar, kampanyalar, etk�nl�k davet�, satış ve pazarlama ve duyuruların �let�lmes� amacıyla �let�ş�me 
geç�lmes�ne, h�zmet sağlayıcının b�lg� s�stem�nde tutulmasına, �şlenmes�ne ve gerekt�ğ�nde t�car� elektron�k �let�ye �l�şk�n kayıtların T.C. T�caret Bakanlığı ve �lg�l� resmî/adlî kurumlara 
sunulmak üzere kayıt altına alınmasına açık rıza verd�ğ�n� beyan etmekted�r. Onaya da�r ret b�ld�r�m� de aynı �let�ş�m kanalıyla veya sadece yandak� onay kutusunu �mzalamamak 
suret�yle ver�leb�lecekt�r.

  [  ] ABONE, �şbu kutucuğu �şaretlemekle; modem c�hazının abonen�n taleb� doğrultusunda �lg�l� adrese/yer�ne yerleşt�r�lerek kend�s�ne tesl�m ed�ld�ğ�n�; anılan �şlemler�n 
tamamının kend� taleb� ve açık onayı doğrultusunda gerçekleşt�r�ld�ğ�n� kabul, beyan ve taahhüt eder.
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